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ÊáôÜ ôçí õëïðïßçóç ôùí Ó÷åäßùí ÄñÜóçò ðáñáó÷Ýèçêáí õðçñåóßåò åîåéäéêåõìÝíçò
ðëçñïöüñçóçò, óõìâïõëåõôéêÞò êáé êïéíùíéêÞò óôÞñéîçò, ðñïêáôÜñôéóçò êáé êáôÜñôéóçò, ìå
áðþôåñï óôü÷ï ôçí ðñïþèçóç óôçí áðáó÷üëçóç Üíåñãùí ãõíáéêþí êáé ôç äéáôÞñçóç ôùí
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ôçí Ýíôáîç Þ åðáíÝíôáîç ôùí ãõíáéêþí óôçí áãïñÜ åñãáóßáò, áëëÜ êáé íá óõìâÜëïõí óôçí
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ÅÉÓÁÃÙÃÇ

Ìéá áñêåôÜ äéáäåäïìÝíç áíôßëçøç áíÜìåóá óôéò ãõíáßêåò åðé÷åéñçìáôßåò åßíáé üôé ï åðé÷åéñç-
óéáêüò ó÷åäéáóìüò, ìå Üëëá ëüãéá, ç ðñïóðÜèåéá ðñüâëåøçò êáé ó÷åäéáóìïý ôçò ìåëëïíôéêÞò
ðïñåßáò ôçò åðé÷åßñçóçò, ðïõ ãßíåôáé óôç âÜóç õðïèÝóåùí, åßíáé ìéá äéáäéêáóßá áñêåôÜ äýóêïëç
êáé ÷ñïíïâüñá ãéá ôçí åíåñãü åìðëïêÞ êáé óõììåôï÷Þ ôïõò. 

Èá åßìáóôáí âÝâáéá Üäéêïé, áí äå óçìåéþíáìå ôï ãåãïíüò, üôé ï ó÷åäéáóìüò ðñïûðïèÝôåé
ãíþóåéò êáé ðÜíù áðü üëá ÷ñüíï, óôïé÷åßá ðïõ áðïôåëïýí óõíÞèùò ðïëõôÝëåéá, ãéá êÜðïéïí/-á
ðïõ ðñïóðáèåß íá óôáèåß óå ìéá áãïñÜ. ¼ìùò, áñêåôïß èá Þôáí åêåßíïé ïé åðé÷åéñçìáôßåò êáé
ïé åðé÷åéñÞóåéò ðïõ ðéèáíþò íá åß÷áí áêïëïõèÞóåé Üëëç ðïñåßá áðü åêåßíç ôïõ êëåéóßìáôïò, áí
åß÷áí öñïíôßóåé, ðñéí áêüìá ìðïõí óå ìéá åðþäõíç ðåñéðÝôåéá, íá åîåôÜóïõí ìå ðñïóï÷Þ üëá
ôá åíäå÷üìåíá. Åðßóçò, áí åß÷áí ìåëåôÞóåé ôï ðþò ìðïñåß íá åîåëé÷èåß ìåôÜ áðü äýï Þ/êáé ðÝíôå
÷ñüíéá áõôÞ ç éäÝá, ðïõ êÜðïéá óôéãìÞ ôïõò öÜíçêå ìïíáäéêÞ. Ìå Üëëá ëüãéá, üëá èá Þôáí
äéáöïñåôéêÜ, áí åß÷áí êÜíåé óùóôü ðñïãñáììáôéóìü, êáèþò ï åðé÷åéñçóéáêüò ó÷åäéáóìüò äåí
åßíáé ôßðïôá Üëëï, ðáñÜ ìéá äéáäéêáóßá ðñïãñáììáôéóìïý ðïõ áðáéôåß áðü ôçí åðé÷åéñçìáôßá íá
ðñïâëÝøåé ðþò ôá ãåãïíüôá èá åîåëé÷èïýí óôï ìÝëëïí. 

Áí ïé õðïèÝóåéò ðÜíù óôéò ïðïßåò èá óôçñé÷èåß ç åðé÷åéñçìáôßáò åßíáé óùóôÝò, ôüóï ìåãá-
ëýôåñåò ðéèáíüôçôåò õðÜñ÷ïõí ôá áðïôåëÝóìáôá ôïõ ó÷åäßïõ íá åßíáé ôá ðñïóäïêþìåíá. Âåâáßùò
ìå ôçí ðÜñïäï ôïõ ÷ñüíïõ, êÜðïéåò áñ÷éêÝò ðñïâëÝøåéò êáé õðïèÝóåéò èá áëëÜîïõí, åíþ ôï
ó÷Ýäéï èá ðñïóáñìüæåôáé óôá íÝá äåäïìÝíá. Åßíáé, üìùò, äõíáôüí íá ãßíïõí ðñïâëÝøåéò êáé
ó÷Ýäéá, åéäéêüôåñá ìáêñï÷ñüíéá, óôçñéæüìåíïé/-åò ìüíï óå áðïôåëÝóìáôá ðïõ Ý÷ïõí ðñáã-
ìáôïðïéçèåß óôï ðáñåëèüí, üôáí ìÜëéóôá ìéá öáéíïìåíéêÜ ôõ÷áßá, ìéá ìéêñÞ áéôßá åßíáé éêáíÞ
íá ðáñÜãåé ôåñÜóôéá áðñüâëåðôá áðïôåëÝóìáôá;

Ðïëëïß/-Ýò, îåêéíþíôáò áðü áõôü ôï áðëü ãåãïíüò, êáôáëÞãïõí óôï óõìðÝñáóìá, üôé ïé ìá-
êñï÷ñüíéåò ðñïâëÝøåéò êáé ôá ìáêñïðñüèåóìá ó÷Ýäéá åßíáé êáôáäéêáóìÝíá óôçí áðïôõ÷ßá, êá-
èþò áí êáé ïé ïéêïíïìïëüãïé, èåùñïýí ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ êáôáíáëùôÞ ïñèïëïãéêÞ êáé äåäï-
ìÝíç, Üñá ìáêñï÷ñüíéá ðñïâëÝøéìç, (ïðüôå óå ìåãÜëï âáèìü ç åðéôõ÷ßá åíüò ó÷åäßïõ, üôáí
áõôü óôçñßæåôáé óå óùóôÝò õðïèÝóåéò, åßíáé ãåíéêÜ åîáóöáëéóìÝíç) áäõíáôïýí íá åîçãÞóïõí
ãéáôß, ãéá ðáñÜäåéãìá, ìéá âäïìÜäá áãïñÜæåé êáíåßò êñÝáò êáé ôçí Üëëç êïôüðïõëï, áöïý ïé
ôéìÝò êáé ôï åéóüäçìá ðáñáìÝíïõí óôáèåñÜ. ¢ñáãå åßíáé ïñèïëïãéêÞ ìéá ôÝôïéá óõìðåñéöïñÜ;

¸ôóé áñêåôïß/-Ýò åßíáé áõôïß/-Ýò ðïõ êáôáëÞãïõí óôï óõìðÝñáóìá üôé ç ïéêïíïìéêÞ óõìðåñéöïñÜ
ôïõ êáôáíáëùôÞ åßíáé ìç ðñïâëÝøéìç.

Áí Ýôóé åßíáé ôá ðñÜãìáôá, ôï æçôïýìåíï åßíáé ç åðé÷åßñçóç íá êáôïñèþóåé íá ëåéôïõñãÞóåé
óå Ýíá äõíáìéêü ðåñéâÜëëïí, ôï ïðïßï åßíáé áðü ôç öýóç ôïõ ÷áïôéêü, üðïõ ïé éóïññïðßåò
óõíå÷þò ìåôáâÜëëïíôáé. Óå áõôÞ ôçí ðåñßðôùóç, áõôü ðïõ ÷ñåéÜæåôáé ìéá åðé÷åßñçóç åßíáé ç Üìåóç
ëÞøç óôñáôçãéêþí áðïöÜóåùí, ìå ôçí Ýííïéá ôùí ðåñéóóïôÝñùí äõíáôþí åíáëëáêôéêþí ëýóåùí.
Áõôü ìåôáöñÜæåôáé ãéá ôï ìéêñü åðé÷åéñçìáôßá «ðïëëïß Üóóïé óôï ìáíßêé». Áðü áõôÞ ôçí Üðïøç,
ï åðé÷åéñçóéáêüò ó÷åäéáóìüò åßíáé óáí ôçí ðñïóðÜèåéá ó÷çìáôéóìïý åíüò ðáéäéêïý ðáæë
ðïëëáðëþí åéêüíùí, üðïõ åìåßò èá äþóïõìå ôá õëéêÜ. ÅðïìÝíùò, êáëïýìå ôçí åðé÷åéñçìáôßá
íá öôéÜîåé ü÷é ìüíï üóï ðïéï ðïëëÜ êïììÜôéá ãéá áõôü, áëëÜ êáé íá ó÷çìáôßóåé üóï ôï äõíáôü
ðåñéóóüôåñåò åéêüíåò êáé åíáëëáêôéêÝò ëýóåéò.
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Ï Ïäçãüò áðåõèýíåôáé:

• Óôïõò/ôéò óõìâïýëïõò áðáó÷üëçóçò êáé åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò ìå óôü÷ï íá ôïõò/ôéò
âïçèÞóåé íá êáôáíïÞóïõí êáëýôåñá ôéò äéáäéêáóßåò ïñãÜíùóçò êáé áíÜðôõîçò åðé÷åé-
ñÞóåùí, þóôå íá ìðïñÝóïõí íá êáôåõèýíïõí ôéò ãõíáßêåò ðïõ èÝëïõí íá îåêéíÞóïõí ôç
äéêÞ ôïõò åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá, óôïí áðïôåëåóìáôéêüôåñï ó÷åäéáóìü ôçò ìåë-
ëïíôéêÞò ôïõò åðé÷åßñçóçò.

• Ôáõôü÷ñïíá ôá åñãáëåßá, ôá ïðïßá åßíáé åíóùìáôùìÝíá óôï êåßìåíï, áðåõèýíïíôáé óôéò
ãõíáßêåò åêåßíåò ðïõ åíäéáöÝñïíôáé íá áíáðôýîïõí ôç äéêÞ ôïõò åðé÷åéñçìáôéêÞ äñá-
óôçñéüôçôá êáé áêïëïõèïýí ìéá äéáäéêáóßá óõìâïõëåõôéêÞò. Ôá ßäéá åñãáëåßá ìðïñåß íá
÷ñçóéìïðïéÞóåé êáé ï/ç óýìâïõëïò ìå ôç âïÞèåéá ôùí ïäçãéþí ðïõ áíáðôýóóïíôáé óôéò
ðñþôåò óåëßäåò ôïõ êåéìÝíïõ.

Ï Ïäçãüò áõôüò áðïôåëåß ôçí «êåöáëïðïßçóç» ôçò åìðåéñßáò ôïõ Ê.Å.È.É., áðü ôá ÐñïãñÜì-
ìáôá ÄñÜóçò ðïõ Ý÷åé õëïðïéÞóåé ìÝ÷ñé óÞìåñá1. Áðü áõôÞ ôçí Üðïøç, áðïôåëåß ìéá óõëëïãéêÞ
åñãáóßá, óôçí ïðïßá ç óõìâïëÞ ôïõ/ôçò êÜèå óõíáäÝëöïõ Þôáí êáèïñéóôéêÞ. 

Ãéá ôç óýíôáîç áõôïý ôïõ Ïäçãïý ëÞöèçóáí õðüøç ïé ðáñáêÜôù åðéóçìÜíóåéò, ïé ïðïßåò
Üëëùóôå ôåêìçñéþíïíôáé óå ìåãÜëï âáèìü áðü ôç ìÝ÷ñé ôþñá åìðåéñßá ôïõ Ê.Å.È.É.:

• Ï/Ç óýìâïõëïò áñêåôÝò öïñÝò äåí Ý÷åé åéäéêÞ åìðåéñßá óå èÝìáôá áíÜðôõîçò åðé÷åé-
ñÞóåùí êáé åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò. Óå áõôÝò ôéò ðåñéðôþóåéò, ôá åñãáëåßá ìðïñåß íá ëåé-
ôïõñãÞóïõí êõñßùò ùò ìåèïäïëïãéêüò ïäçãüò, áëëÜ äåí ìðïñïýí íá õðïêáôáóôÞóïõí
ôçí áíÜãêç åðéìüñöùóçò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ óå èÝìáôá åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò.

• Ç ïìÜäá-óôü÷ïò ôùí óõìâïõëåõïìÝíùí, áðïôåëåßôáé áðü ãõíáßêåò ðïõ åíäéáöÝñïíôáé
íá áíáðôýîïõí åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá, óå ðïëý ìéêñÝò åðé÷åéñÞóåéò, åíþ Ýíá óç-
ìáíôéêü ðïóïóôü ðñïóáíáôïëßæåôáé êõñßùò óå ëýóåéò áõôïáðáó÷üëçóçò. Áðü áõôÞí ôçí
Üðïøç, ôá åñãáëåßá äåí ìðïñïýí íá ëåéôïõñãÞóïõí áðïäïôéêÜ, óå ðåñéðôþóåéò ìåãÜ-
ëùí åðåíäõôéêþí ó÷åäßùí.

• Ç óõìâïõëåõôéêÞ äéáäéêáóßá óå èÝìáôá åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò åßíáé, êõñßùò, ìéá äéáäéêá-
óßá åêðáßäåõóçò, Üñá ðÜíôá ÷ñåéÜæåôáé íá Ý÷ïõìå õðüøç ìáò üôé áõôÞ ãßíåôáé óå áóöá-
ëÝò êáé ãéá ôéò äýï ðëåõñÝò, ðåñéâÜëëïí.

• Ç óõìâïõëåõôéêÞ äéáäéêáóßá èá ðñÝðåé íá Ý÷åé óõãêåêñéìÝíïõò óôü÷ïõò. ÓõãêåêñéìÝíá,
óôü÷ïò ôçò óõìâïõëåõôéêÞò ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò åßíáé ç üóï ôï äõíáôüí êáëýôåñç
êáé åê ôùí ðñïôÝñùí êáôáíüçóç áðü ôç ìåëëïíôéêÞ åðé÷åéñçìáôßá ôùí óõíèçêþí êáé ôùí
ðñïûðïèÝóåùí ðïõ áðáéôïýíôáé, þóôå ç ìåëëïíôéêÞ ôçò åðé÷åßñçóç íá Ý÷åé åðéôõ÷ßá, áë-
ëÜ êáé ç êáôáíüçóç ôïõ åíäå÷üìåíïõ üôé ôá åðé÷åéñçìáôéêÜ ó÷ÝäéÜ ôçò ìðïñåß íá áðï-
ôý÷ïõí. Óå êÜèå ðåñßðôùóç, ôï áðïôÝëåóìá ôçò óõìâïõëåõôéêÞò äéáäéêáóßáò ðñÝðåé íá
áðïôõðþíåôáé óôï åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ôçò åðé÷åéñçìáôßá. 

• Ôçí ôåëéêÞ åõèýíç ãéá ôï óùóôü ó÷åäéáóìü êáé ôçí õëïðïßçóç ôïõ ó÷åäßïõ ôçí Ý÷åé
ðÜíôá ç åðé÷åéñçìáôßáò. Ôá åñãáëåßá, ðïõ ðñïôåßíïõìå, óôï÷åýïõí óôï íá âïçèÞóïõí
ôï/ôç óýìâïõëï íá ïäçãÞóåé ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá óôçí êáôáíüçóç ôçò áíÜãêçò
ó÷åäéáóìïý êáé óôçí áðüöáóç íá ó÷åäéÜæåé, êáé ü÷é íá ëåéôïõñãÞóïõí ùò ðñïêáôá-
óêåõáóìÝíç ëýóç, ç ïðïßá ìðïñåß íá áðïäßäåé óå êÜèå ðåñßðôùóç.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

14 �

1. Ôï Á’ ÌÝñïò ôïõ Ïäçãïý ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò åêäüèçêå áðü ôï Ê.Å.È.É. ôï 2003 ìå ôßôëï:
«Åðé÷åéñçìáôéêü Ó÷Ýäéï ãéá ôçí ºäñõóç êáé ÁíÜðôõîç Åðé÷åßñçóçò. Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò».
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�� 1. � Ç ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÁÓ

Ïé óôü÷ïé ôçò óõìâïõëåõôéêÞò åßíáé:

á. Áí åßíáé õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßáò Þ åëåýèåñç åðáããåëìáôßáò:
• Íá êáôáíïÞóåé ôé óçìáßíåé åðé÷åéñçìáôßáò êáé åëåýèåñï åðÜããåëìá, êõñßùò áðü íïìéêÞ,

öïñïëïãéêÞ êáé áóöáëéóôéêÞ óêïðéÜ. (ÐÑÏÓÏ×Ç! Äåí áðïöáóßæïõìå ãéá ôç íïìéêÞ
ìïñöÞ ôçò äñáóôçñéüôçôáò).

• Íá äéåñåõíÞóåé ôïõò ëüãïõò ãéá ôïõò ïðïßïõò åðéëÝãåé ôç óõãêåêñéìÝíç åðé÷åéñçìáôéêÞ
ðñïïðôéêÞ êáé ðüóï áöïóéùìÝíç åßíáé óå áõôÞ.

• Íá óõíåéäçôïðïéÞóåé ôéò éêáíüôçôåò êáé ôá ðñïóüíôá ôçò, ôá éó÷õñÜ êáé ôá áäýíáìá óç-
ìåßá ôçò.

• Íá ðñïóäéïñßóåé ôïõò óôü÷ïõò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò åíáó÷üëçóçò.

• Íá óõìöùíÞóïõìå ãéá ôï ðëáßóéï ôçò óõìâïõëåõôéêÞò äéáäéêáóßáò. 

â. Áí åßíáé Þäç åðé÷åéñçìáôßáò Þ åëåýèåñç åðáããåëìáôßáò:
• Íá êáôáíïÞóåé óå ðïéï áêñéâþò óçìåßï âñßóêåôáé óÞìåñá ç åðé÷åéñçìáôéêÞ Þ åðáããåë-

ìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôÜ ôçò êáé ðïéåò åõêáéñßåò õðÜñ÷ïõí ãéá ðåñáéôÝñù áíÜðôõîç.

• Íá óõíåéäçôïðïéÞóåé ôéò éêáíüôçôåò êáé ôá ðñïóüíôá ôçò, ôá éó÷õñÜ êáé ôá áäýíáìá óç-
ìåßá ôçò.

• Íá óõìöùíÞóïõìå ãéá ôï ðëáßóéï ôçò óõìâïõëåõôéêÞò äéáäéêáóßáò. 

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé: 

Ðñïóðáèïýìå íá êáôáíïÞóïõìå:

• Áí åßíáé ìéá óõíåéäçôÞ áðüöáóç Þ ôçò Ý÷åé åðéâëçèåß áðü Üëëïõò ðáñÜãïíôåò
(ð.÷. áíåñãßá, åñãïäïóßá ê.ëð.).

• Áí Ý÷åé éêáíüôçôåò êáé íá ðñïóäéïñßóïõìå ðïéåò åßíáé áõôÝò.

• Áí Ý÷åé ÷ñÞìáôá êáé ðüóá ìðïñåß íá óõãêåíôñþóåé.

Äéåõêñéíßæïõìå:

• ¼ôé äå «äßíïõìå ÷ñÞìáôá», üôé óôçñßæåôáé ïõóéáóôéêÜ óå äéêïýò ôçò ðüñïõò.

• Ôéò äåóìåýóåéò ðïõ áíáëáìâÜíåé ç åðé÷åéñçìáôßáò Þ ç åëåýèåñç åðáããåëìáôßáò (ð.÷.
åöïñßá, Ýíáñîç åðáããÝëìáôïò, ÔÅÂÅ ê.ëð.).

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé:

• Ðïéåò åßíáé ïé éêáíüôçôÝò ôçò êáé ôé åíäå÷ïìÝíùò ðñÝðåé íá êÜíåé ãéá íá âåëôéùèåß.

• Óå ðïéï óçìåßï âñßóêåôáé óÞìåñá áõôÞ Þ/êáé ç åðé÷åßñçóÞ ôçò (óôçí ðåñßðôùóç ðïõ Þäç
õðÜñ÷åé).

• Ôé óçìáßíåé íá åßóáé åðé÷åéñçìáôßáò êáé íá êéíåßóáé óôçí åëåýèåñç áãïñÜ.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Ãéáôß èÝëåé íá äçìéïõñãÞóåé ìéá åðé÷åßñçóç Þ íá áõôïáðáó÷ïëçèåß.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 15
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�� 2. � H ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÇ ÉÄÅÁ

Ïé óôü÷ïé ôçò óõìâïõëåõôéêÞò åßíáé:

Ç õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßáò Þ åëåýèåñç åðáããåëìáôßáò:
• Íá ìáò ðåñéãñÜøåé ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ ôçò éäÝá.

• Íá êáôáíïÞóïõìå åìåßò ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ ôçò éäÝá.

• Íá åîåôÜóïõìå ôï âáèìü «ùñéìüôçôáò» ôçò åíäéáöåñüìåíçò üóïí áöïñÜ óôçí åðé÷åé-
ñçìáôéêÞ ôçò éäÝá.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

Ðñïóðáèïýìå íá êáôáíïÞóïõìå:

• Áí åßíáé ìéá óõíåéäçôÞ áðüöáóç Þ ôçò Ý÷åé åðéâëçèåß áðü Üëëïõò ðáñÜãïíôåò (ð.÷. «äåí
Ý÷ù ôé Üëëï íá êÜíù», «áõôü ìïõ Þñèå óôï ìõáëü» ê.ëð.).

ÆçôÜìå óõãêåêñéìÝíåò áðáíôÞóåéò óôá åñùôÞìáôá:

• Ôé èÝëåé íá ðáñÜãåé (åìðïñåõôåß) ç ãõíáßêá.

• Ðïéá åßíáé ç äéáäéêáóßá ðáñáãùãÞò/ðþëçóçò ôïõ ðñïúüíôïò.

• Ìå ðïéïí ôñüðï êáé ðïý èÝëåé íá ôï ðáñÜãåé.

• Óå ðïéïõò èá ôï ðïõëÜåé (ðïéïé èá åßíáé ïé ðåëÜôåò ôçò).

• Ðüóï ðåñßðïõ óêïðåýåé íá ôï ðïõëÜåé.

• Ìå ðïéïí ôñüðï èá ôï ðïõëÜåé.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé:

• Áí ç åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá åßíáé êáéíïôüìïò. 

• Ôç óðïõäáéüôçôá ðïõ Ý÷åé ç éäÝá íá åßíáé ðñùôïðïñéáêÞ.

• Áí ç éäÝá äåí åßíáé êáéíïôüìïò, ôçí áíÜãêç íá ìÜèåé ôïí ôñüðï ðïõ ëåéôïõñãåß ç Þäç
õðÜñ÷ïõóá áãïñÜ ôïõ ðñïúüíôïò.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Ôï ëüãï ãéá ôïí ïðïßï èÝëåé íá áó÷ïëçèåß ìå áõôÞ ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

16 �
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�� 2.1 Åñãáëåßï 1: Ç åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá

Óêïðüò áõôïý ôïõ åñãáëåßïõ åßíáé íá ìáò âïçèÞóåé íá êáôáíïÞóïõìå üóï ôï äõíáôüí
êáëýôåñá:

Á. Ôï ðñïößë ôçò õðïøÞöéáò ðïõ öÝñåé ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá êáé åðéèõìåß íá êÜíåé ôçí
åðÝíäõóç.

Â. Ôé åßäïõò åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá Þ äñáóôçñéüôçôá Ý÷åé êáé èÝëåé íá áíáðôýîåé.
Ã. Ðþò áõôÞ ç éäÝá Þ äñáóôçñéüôçôá ôáéñéÜæåé ìå ôéò äéêÝò ôçò éêáíüôçôåò, äåîéüôçôåò êáé

óôü÷ïõò.

Ðïéá åßíáé ç åðé÷åéñçìáôéêÞ óáò éäÝá, ôé åßäïõò äñáóôçñéüôçôá èÝëåôå íá áíáðôýîåôå; Ðþò
ôçí ïñáìáôßæåóôå;

Ðþò áõôÞ ç éäÝá Þ äñáóôçñéüôçôá ôáéñéÜæåé ìå ôéò äéêÝò óáò éêáíüôçôåò, äåîéüôçôåò êáé
óôü÷ïõò;

ÓçìåéþóåéòÇ êÜèå åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá, ãéá íá Ý÷åé åðéôõ÷ßá, ðñÝðåé íá
ôáéñéÜæåé ìå ôéò éêáíüôçôÝò ìáò, ôéò äåîéüôçôÝò ìáò êáé ôïõò ðñïóùðéêïýò
ìáò óôü÷ïõò. Óå áõôÞ ôçí åíüôçôá, ðåñéãñÜøôå ðþò ç ðñïôåéíüìåíç
äñáóôçñéüôçôá ôáéñéÜæåé ìå ôç äéêÞ óáò ðñïóùðéêüôçôá, ôéò éêáíüôçôåò,
äåîéüôçôåò êáé ôïõò óôü÷ïõò óáò. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ åßóôå ïìÜäá
åðé÷åéñçìáôéþí, ðåñéãñÜøôå ôï åßäïò ôçò óõíåñãáóßáò ðïõ ðéóôåýåôå üôé
ìðïñåß íá áíáðôýîåôå ìåôáîý óáò, äçëáäÞ ðþò ç ìéá èá âïçèÜ êáé èá
óõìðëçñþíåé ôçí Üëëç. ÅíäéáöÝñåé, åðßóçò, íá áíáæçôÞóåôå ìå ðïéïí ôñüðï
ïé åðéìÝñïõò åëëåßøåéò, ðïõ ðéèáíüí õðÜñ÷ïõí áíÜìåóá óôéò áðáéôÞóåéò ôçò
óõãêåêñéìÝíçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò êáé óôéò äéêÝò óáò
äõíáôüôçôåò Þ ôçò ïìÜäáò óáò, èá îåðåñáóôïýí (ð.÷. ìå Ýíá ðñüãñáììá
êáôÜñôéóçò, åðéìüñöùóçò, ìå ôçí ðñüóëçøç åîùôåñéêþí óõíåñãáôþí ê.ëð.).

(óõíå÷ßóôå êáé óå Üëëç óåëßäá áí ÷ñåéáóôåß)

ÓçìåéþóåéòÐåñéãñÜøôå üóï ðéï óõíïðôéêÜ ìðïñåßôå ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ óáò éäÝá.
Åéäéêüôåñá, åíäéáöÝñåé íá ðåñéãñÜøåôå óå ðïéïí êëÜäï èá äñáóôçñéï-
ðïéçèåßôå, ðïéá åßíáé ç êáéíïôïìßá (áí õðÜñ÷åé) ôçò äéêÞò óáò äñáóôç-
ñéüôçôáò, óå ó÷Ýóç ìå Üëëåò ðïõ Þäç õðÜñ÷ïõí, ðïéïé èá åßíáé ïé êáôá-
íáëùôÝò (ðåëÜôåò) óáò êáé ãéáôß íá ðñïôéìÞóïõí åóÜò êáé ü÷é Üëëïõò
ðïõ Þäç áíáðôýóóïõí ôçí ßäéá äñáóôçñéüôçôá.

(óõíå÷ßóôå êáé óå Üëëç óåëßäá áí ÷ñåéáóôåß)

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 17
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�� 3. � Ç ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÁÓ ÊÁÉ Ç ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÇ ÔÇÓ ÉÄÅÁ

Ï óôü÷ïò ôçò óõìâïõëåõôéêÞò åßíáé:

Íá óõìöùíÞóïõìå ìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá Þ åëåýèåñç åðáããåëìáôßá üôé:
• Ç óõãêåêñéìÝíç åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá, Ýôóé üðùò ìáò ôçí ðåñéÝãñáøå, áíôáðïêñßíåôáé óôá

åíäéáöÝñïíôá, ðñïóüíôá, éêáíüôçôåò, ïéêïíïìéêÝò äõíáôüôçôåò êáé óôü÷ïõò ôçò Þ ôï
áíôßèåôï.

• ÁðïäÝ÷åôáé ôï ðëáßóéï ðñïóùðéêÞò áíÜðôõîçò, ìå óôü÷ï íá êáëõöèïýí åíäå÷üìåíåò
áäõíáìßåò.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÂïçèÜìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá Þ åëåýèåñç åðáããåëìáôßá íá óõíåéäçôïðïéÞóåé:

• Áí ç äñáóôçñéüôçôá, ðïõ Ý÷åé åðéëÝîåé íá îåêéíÞóåé, åßíáé êáôÜëëçëç ãéá ôçí ßäéá êáé óå
ðïéï âáèìü.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé üôé:

• Ìå âÜóç áõôÞ ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá èá åñãáóôïýìå óôç óõíÝ÷åéá ôçò äéáäéêáóßáò.

• Åíäå÷ïìÝíùò áõôÞ ç éäÝá íá åìðëïõôéóôåß Þ íá áëëÜîåé, ìåôÜ ôç äéáäéêáóßá ôçò Ýñåõíáò
áãïñÜò êáé ôçò ðïëéôéêÞò ðñïúüíôïò.

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå:

• ÓõíïëéêÜ ôá åðüìåíá âÞìáôá.

• Ôïí ôñüðï óõíåñãáóßáò (ð.÷. óõíáíôÞóåéò, óõæçôÞóåéò).

Äéåõêñéíßæïõìå:

• ¼ôé áõôÞ ç äéáäéêáóßá ðñÝðåé íá ðñáãìáôïðïéçèåß áðü ôçí ßäéá êáé üôé åìåßò èá áíáëÜ-
âïõìå áðïêëåéóôéêÜ ôï ñüëï ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ ôçò ìåèïäïëïãßáò, ãéá ôçí åöáñìïãÞ
ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò éäÝáò. 

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Áí óõìöùíåß ìå ôï ðëáßóéï óõíåñãáóßáò ìáò, üðùò Ý÷åé ïñéóôåß.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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�� 4. � Ç ÓÊÏÐÉÌÏÔÇÔÁ ÔÇÓ ÅÐÅÍÄÕÓÇÓ

Ïé óôü÷ïé ôçò óõìâïõëåõôéêÞò åßíáé:

• Íá äéáìïñöþóåé ç õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßáò ìéá ðñþôç ãíþìç ôïõ êüóôïõò êáé ôùí
ðñïïðôéêþí ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò äñáóôçñéüôçôáò.

• Íá óõìöùíÞóïõìå áí áõôÞ ç åéêüíá áíôáðïêñßíåôáé óôéò éêáíüôçôåò êáé ôéò äõíáôüôçôÝò
ôçò Þ ü÷é.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÐñïôñÝðïõìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá Þ åëåýèåñç åðáããåëìáôßá íá äéåîÜãåé ìéá ìéêñÞ
Ýñåõíá, þóôå:

• Íá «ïñßóåé ðïéïò åßíáé ï õðïøÞöéïò ðåëÜôçò ôçò».

• Íá óõãêåíôñþóåé ôï «÷ïíäñéêü êïóôïëüãéï» ôçò åðÝíäõóçò.

• Íá ðñïâëÝøåé Ýíá «÷ïíäñéêü åóïäïëüãéï».

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Áí ç åéêüíá ðïõ äéáìüñöùóå, êáôÜ ôçí ÝñåõíÜ ôçò, óõìâáäßæåé ìå ôéò áñ÷éêÝò ôçò óêÝ-
øåéò.

• Áí åîáêïëïõèåß íá êñßíåé óêüðéìç ôçí åíáó÷üëçóÞ ôçò ìå áõôÞ ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá.

• Óå áíôßèåôç ðåñßðôùóç, áí ôçí åíäéáöÝñåé íá åðåîåñãáóôåß Üëëç åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá
(ÐÑÏÓÏ×Ç: óå áõôÞ ôçí ðåñßðôùóç ðçãáßíïõìå ðÜëé óôçí åíüôçôá 2).

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå:

• Ôá åðüìåíá âÞìáôá ðïõ èá áêïëïõèÞóïõìå óôç óõíÝ÷åéá, þóôå íá åîåôÜóïõìå üëåò
ôéò ðáñáìÝôñïõò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò éäÝáò.

ÐÑÏÓÏ×Ç: Ãéá ôç óõãêÝíôñùóç ôùí ðáñáðÜíù óôïé÷åßùí æçôÜìå áðü ôçí åíäéáöåñüìåíç
ãõíáßêá íá äéåîÜãåé ìéá ìéêñÞ Ýñåõíá, äéÜñêåéáò ðåñßðïõ ìßáò åâäïìÜäáò, êáé óôçí åðüìåíç
óõíÜíôçóÞ ìáò...

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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�� 5. � Ç ÅÑÅÕÍÁ ÁÃÏÑÁÓ

Áðü ôçí Ýñåõíá áãïñÜò îåêéíÜ ç ïõóéáóôéêÞ äéáäéêáóßá åðåîåñãáóßáò ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý
ó÷åäßïõ. Óôü÷ïò ôçò Ýñåõíáò áãïñÜò åßíáé ç óõëëïãÞ êáé åðåîåñãáóßá üëùí åêåßíùí ôùí ðëç-
ñïöïñéþí ðïõ èá âïçèÞóïõí ôç ìÝëëïõóá åðé÷åéñçìáôßá íá ãíùñßóåé ôçí áãïñÜ, ìÝóá óôçí
ïðïßá óêïðåýåé íá äñáóôçñéïðïéçèåß. ÐáñÜëëçëá, ìå ôï ôÝëïò áõôÞò ôçò äéáäéêáóßáò, ïé ðëç-
ñïöïñßåò ðïõ èá ðñÝðåé íá Ý÷åé óõëëÝîåé åßíáé ïé ðáñáêÜôù:

• Ðïéï åßíáé ôï ðåñéâÜëëïí ìÝóá óôï ïðïßï èá äñáóôçñéïðïéçèåß êáé ìå ðïéïõò ôñüðïõò
áõôü åðçñåÜæåé ôçí åðé÷åßñçóÞ ôçò.

• Ðïéá åßíáé ç äïìÞ ôçò áãïñÜò, óôçí ïðïßá ðñüêåéôáé íá äñáóôçñéïðïéçèåß.

• Ðïéïé åßíáé ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò ôçò.

• Ðïéá åßíáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí êáôáíáëùôþí ðïõ èá êÜíïõí ÷ñÞóç ôïõ ðñïúüíôïò Þ
ôçò õðçñåóßáò ôçò.

Ïé ðáñáðÜíù ðëçñïöïñßåò ðñÝðåé íá óõëëå÷èïýí êáé íá áîéïëïãçèïýí áðü ôçí ßäéá ôçí
õðïøÞöéá. Ï ñüëïò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ óå áõôÞ ôç äéáäéêáóßá èá ðñÝðåé íá åßíáé êáèáñÜ
êáèïäçãçôéêüò, åíþ óå êáìßá ðåñßðôùóç äå èá ðñÝðåé íá ðáñåìâáßíåé óôá áðïôåëÝóìáôá ôüóï
ôçò Ýñåõíáò üóï êáé ôçò áîéïëüãçóçò ôùí äåäïìÝíùí, êáèþò åðßóçò êáé ôùí óõìðåñáóìÜôùí
ðïõ Ý÷åé êáôáëÞîåé ç ßäéá.

Áõôü ôï åñãáëåßï (Ýñåõíá áãïñÜò) áðïôåëåßôáé áðü Ýîé «õðïåñãáëåßá»:
• ÅéóáãùãÞ óôçí Ýñåõíá áãïñÜò.

• Äéåñåýíçóç ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôçò åðé÷åßñçóçò.

• Äéåñåýíçóç ôçò áãïñÜò.

• ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò.

• Ôìçìáôïðïßçóç ôçò áãïñÜò êáé ôùí êáôáíáëùôþí.

• ÅðéëïãÞ áãïñÜò êáé ôìÞìáôïò êáôáíáëùôþí.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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�� 5.1 ÅéóáãùãÞ óôçí Ýñåõíá áãïñÜò

Ïé óôü÷ïé ôçò óõìâïõëåõôéêÞò åßíáé:

• Íá êáôáíïÞóåé ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò üôé ç Ýñåõíá áãïñÜò áðïôåëåß âáóéêÞ ðñïûðü-
èåóç, óôçí ïðïßá ðñÝðåé íá óôçñßîåé ôï ó÷åäéáóìü, áëëÜ êáé ïðïéáäÞðïôå äéáäéêáóßá
áíÜðôõîçò ôçò ìåëëïíôéêÞò åðé÷åßñçóçò.

• Íá ìÜèåé ç ãõíáßêá ôéò âáóéêÝò åíüôçôåò ðëçñïöïñéþí ðïõ ðñÝðåé íá óõëëÝîåé, ðñïêåé-
ìÝíïõ íá äéåîÜãåé ìéá áðëÞ Ýñåõíá áãïñÜò.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÅëÝã÷ïõìå:

• ÅÜí ç ãõíáßêá Ý÷åé óõíåéäçôïðïéÞóåé ôçí áíáãêáéüôçôá ôçò Ýñåõíáò áãïñÜò.

• ÅÜí åíäéáöÝñåôáé íá îåêéíÞóåé ìéá äéáäéêáóßá äéåñåýíçóçò ôçò áãïñÜò.

• ÅÜí Ý÷åé ôéò äõíáôüôçôåò íá äéåîÜãåé ìéá ìéêñÞ Ýñåõíá.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé üôé:

• ¼óï êáëÞ êáé íá åßíáé ìéá éäÝá, èá ðñÝðåé íá õðÜñ÷åé ìéá áãïñÜ ðïõ èá áðïññïöÞóåé
ôï ðñïúüí Þ ôçí ðñïóöåñüìåíç õðçñåóßá.

• ÊÜèå áãïñÜ Þ êëÜäïò äñáóôçñéïðïßçóçò Ý÷åé ôïõò äéêïýò ôïõ êáíüíåò, ôïõò ïðïßïõò
èá ðñÝðåé íá ãíùñßæåé.

• Ôá ðñïúüíôá Þ ïé õðçñåóßåò áðåõèýíïíôáé óå êáôáíáëùôÝò, Üñá èá ðñÝðåé íá ãíùñßæåé
ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ áõôþí ôùí êáôáíáëùôþí.

• Åßíáé óçìáíôéêü ãéá ôç ìåëëïíôéêÞ åðé÷åßñçóç íá äéåîÜãåé ôçí Ýñåõíá áãïñÜò.

• Ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò áõôÞò èá åßíáé ìéá óïâáñÞ Ýíäåéîç ôïõ êáôÜ ðüóïí
ðñÝðåé íá ðñï÷ùñÞóåé Þ ü÷é ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ ôçò éäÝá.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Áí Ý÷åé äéåîÜãåé óôï ðáñåëèüí Ýñåõíá áãïñÜò.

• Áí Ý÷åé êýêëï ãíùóôþí ðïõ ìðïñïýí íá ôç âïçèÞóïõí óôçí ÝñåõíÜ ôçò.

• Ðïéïõò èåùñåß ùò ìåëëïíôéêïýò ðåëÜôåò ôçò.

• Ðþò Ý÷åé öáíôáóôåß ôï êáôÜóôçìá Þ ôçí åðé÷åßñçóÞ ôçò.

• Áí ãíùñßæåé ôïí ôñüðï ëåéôïõñãßáò áíôßóôïé÷ùí åðé÷åéñÞóåùí.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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�� 5.2 Äéåñåýíçóç ðåñéâÜëëïíôïò

Ìå ôçí Ýííïéá ðåñéâÜëëïí åííïïýìå üëá åêåßíá ôá óôïé÷åßá ôçò ôå÷íïëïãéêÞò, êïéíùíéêÞò
êáé ðïëéôéêÞò ðñáãìáôéêüôçôáò, ðïõ åßíáé áíåîÜñôçôá áðü ôç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßá êáé ðïõ åíäå-
÷ïìÝíùò ìå ôçí áëëáãÞ ôïõò íá åðçñåÜóïõí ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ ôçò äñáóôçñéüôçôá.

Ôá óôïé÷åßá ðïõ óõíÞèùò ðñïóðáèïýìå íá äéåñåõíÞóïõìå åßíáé áõôÜ ðïõ êáôáãñÜöïíôáé
óôï ó÷åôéêü åñãáëåßï. Áõôü ðïõ ðñÝðåé íá ðñïóÝîïõìå åßíáé üôé åäþ ëáìâÜíïõìå õðüøç ðáñÜ-
ãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç óõíïëéêÞ åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá êáé ü÷é ìåìïíùìÝíá ôá
ðñïúüíôá Þ ôéò õðçñåóßåò ðïõ èÝëåé íá ðáñÜãåé Þ íá ðñïóöÝñåé ç ìÝëëïõóá åðé÷åéñçìáôßáò êáé
ãéá ôá ïðïßá ÷ñçóéìïðïéïýìå äéáöïñåôéêÜ åñãáëåßá.

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá åîïéêåéùèåß ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò ìå ôï ðåñéâÜëëïí, ìÝóá óôï ïðïßï èá äñá-
óôçñéïðïéçèåß êáé íá åëÝãîåé áí áõôü ôçí åðçñåÜæåé êáé ìå ðïéï ôñüðï. 

• Íá óõíåéäçôïðïéÞóåé ôçí áíÜãêç íá ðáñáêïëïõèåß óõíå÷þò ôéò åîåëßîåéò ôïõ ðåñéâÜë-
ëïíôïò, ìÝóá óôï ïðïßï èá äñáóôçñéïðïéçèåß.

• Íá ìÜèïõìå åÜí ç ãõíáßêá Ý÷åé ãåíéêüôåñá åíäéáöÝñïíôá êáé ãíþóåéò (ïéêïíïìéêÝò,
ðïëéôéêÝò, ðïëéôéóôéêÝò ê.ëð.), óôïé÷åßá, äçëáäÞ, ðïõ ðéóôïðïéïýí üôé åßíáé êïéíùíéêïðïéç-
ìÝíç óôï óýã÷ñïíï ôñüðï æùÞò.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé:

• Ôçí Ýííïéá ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò äñáóôçñéüôçôáò.

• Ìå ðïéï ôñüðï ôï ðåñéâÜëëïí åðçñåÜæåé åíäå÷ïìÝíùò ôçí åðé÷åßñçóÞ ôçò.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Ðïéá óôïé÷åßá ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò, êáôÜ ôç ãíþìç ôçò, åðçñåÜæïõí ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ
ôçò éäÝá.
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�� 5.3 Åñãáëåßï 2: Äéåñåýíçóç ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôçò åðé÷åßñçóçò

Äéåñåýíçóç ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò, óôï ïðïßï èá äñáóôçñéïðïéçèåß ç åðé÷åßñçóÞ óáò

Ôå÷íïëïãéêü ðåñéâÜëëïí

Äçìïãñáöéêü ðåñéâÜëëïí

Ðïëéôéóôéêü ðåñéâÜëëïí

Êïéíùíéêïðïëéôéêü ðåñéâÜëëïí

Èåóìéêü ðåñéâÜëëïí

ÓçìåéþóåéòÌå ôçí Ýííïéá ðåñéâÜëëïí, åííïïýìå üëá åêåßíá ôá óôïé÷åßá, ðïõ åßíáé áíå-
îÜñôçôá áðü åóÜò êáé ðïõ üìùò åíäå÷ïìÝíùò ìå ôçí áëëáãÞ ôïõò íá åðçñåÜ-
óïõí ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ óáò äñáóôçñéüôçôá.
Ôá óôïé÷åßá ðïõ óõíÞèùò ðñïóðáèïýìå íá äéåñåõíÞóïõìå åßíáé ôá åîÞò: 
á) Ôå÷íïëïãéêü ðåñéâÜëëïí: ÅêöñÜæåé ôï åðßðåäï áíÜðôõîçò ôçò åðéóôÞìçò êáé
ôçò ôå÷íéêÞò, êáèþò êáé ôïõò ñõèìïýò áíáíÝùóçò êáé äéáöïñïðïßçóçò ôùí
ðñïúüíôùí, ôá ïðïßá èá ðñïóöåñèïýí óôçí áãïñÜ. Ôï ôå÷íïëïãéêü ðåñéâÜë-
ëïí, áóêåß åðßäñáóç óôïõò êáôáíáëùôÝò ìå ôçí Ýííïéá üôé åðçñåÜæåé ôéò ðñï-
ôéìÞóåéò ôïõò, åíþ ôáõôü÷ñïíá ëáìâÜíåé õðüøç ôï âáèìü ôçò éêáíüôçôáò êáé
äõíáôüôçôáò ðïõ Ý÷ïõí ãéá ôçí áðïññüöçóç ôùí íÝùí ðñïúüíôùí, ôçò êáéíï-
ôïìßáò ê.ëð., â) Äçìïãñáöéêü ðåñéâÜëëïí: ÁíáöÝñåôáé óôç óýíèåóç êáé äïìÞ
ôïõ ðëçèõóìïý, êáèþò åðßóçò êáé óå ìéá óåéñÜ áðü êïéíùíéêïäçìïãñáöéêÜ
öáéíüìåíá (ð.÷. áóôéêïðïßçóç, ìåôáêéíÞóåéò ðëçèõóìïý, ê.ëð.), ã) Ðïëéôéóôéêü
ðåñéâÜëëïí: ×áñáêôçñßæåé ôç óõìðåñéöïñÜ ôùí ðáñáãùãþí êáé ôùí êáôáíáëù-
ôþí êáé ðåñéëáìâÜíåé ôï âéïôéêü åðßðåäï (óõíÞèåéåò äéáôñïöÞò, Ýíäõóçò, øõ-
÷áãùãßáò), ôá Þèç êáé ôá Ýèéìá, ôéò ðáñáäüóåéò, ôéò èñçóêåõôéêÝò ðåðïéèÞóåéò
êáé áîßåò ê.ëð., ä) Êïéíùíéêïðïëéôéêü ðåñéâÜëëïí: ÐåñéëáìâÜíåé ôç äïìÞ ôçò
êïéíùíßáò, ôéò êïéíùíéêÝò ôÜîåéò, ïìÜäåò êáé óôñþìáôá, ôï ñüëï ðïõ áõôÝò
äéáäñáìáôßæïõí óôçí êïéíùíßá, ôïí ôñüðï ïñãÜíùóçò ôçò êïéíùíßáò, ôï âáè-
ìü ôçò ðïëéôéêÞò óôáèåñüôçôáò, êáé Üëëïõò ðáñåìöåñåßò ðáñÜãïíôåò, êáé å) Èå-
óìéêü ðåñéâÜëëïí: ÐåñéëáìâÜíåé ôï óýíïëï ôùí äéáäéêáóéþí êáé êáíïíéóìþí
íïìéêÞò õöÞò, ïé ïðïßïé ñõèìßæïõí ôçí êïéíùíéêïïéêïíïìéêÞ äñáóôçñéüôçôá, ôá
äéêáéþìáôá êáé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôùí öõóéêþí êáé íïìéêþí ðñïóþðùí ê.ëð.
Ìðïñïýìå åýêïëá íá ó÷çìáôßóïõìå ìéá ðñþôç åéêüíá ôçò åðßäñáóçò ôùí äéÜ-
öïñùí óôïé÷åßùí ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò óôçí åðé÷åßñçóÞ ìáò, áí óå êÜèå åíüôçôá
ôïõ ðáñáêÜôù ðßíáêá âÜëïõìå Ýíá âáèìü êáé óôç óõíÝ÷åéá åíþóïõìå ìå ìéá
ãñáììÞ ôç âáèìïëïãßá ðïõ âÜëáìå óå êÜèå ðáñÜãïíôá.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 23

ÄõóìåíÝò ÌÝôñéï ÐÜñá ðïëý åõíïúêü
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ÄõóìåíÝò ÌÝôñéï ÐÜñá ðïëý åõíïúêü
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ÄõóìåíÝò ÌÝôñéï ÐÜñá ðïëý åõíïúêü
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ÄõóìåíÝò ÌÝôñéï ÐÜñá ðïëý åõíïúêü
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ÄõóìåíÝò ÌÝôñéï ÐÜñá ðïëý åõíïúêü
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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�� 5.4 Äéåñåýíçóç ôçò áãïñÜò

Ïé ðëçñïöïñßåò ðïõ óõëëÝãïõìå, ðñïêåéìÝíïõ íá äéåñåõíÞóïõìå ôçí áãïñÜ, åßíáé ïé
ðáñáêÜôù:

• Ç äïìÞ ôçò áãïñÜò.

• Ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò.

• Ï ðñïóäéïñéóìüò ôùí áíôáãùíéóôþí.

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá ìÜèåé ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò ãéá ôçí êáôÜóôáóç ðïõ áõôÞ ôç óôéãìÞ åðéêñáôåß óôçí
áãïñÜ, óôçí ïðïßá åíäéáöÝñåôáé íá äñáóôçñéïðïéçèåß.

• Íá ãíùñßóåé ôïõò áíôáãùíéóôÝò ôçò êáé íá ôïõò êáôáôÜîåé óå ó÷Ýóç ìå ôéò äéêÝò ôçò
äõíáôüôçôåò.

• Íá ìÜèåé ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò, óôçí ïðïßá èá áðåõèõíèåß.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÅëÝã÷ïõìå:

• ÅÜí ç ãõíáßêá Ý÷åé ðñüóâáóç óå ðçãÝò ðëçñïöïñéþí.

• ÅÜí Ý÷åé ôçí éêáíüôçôá óõëëïãÞò êáé áîéïëüãçóçò ôùí ðëçñïöïñéþí.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé:

• Ôçí áíáãêáéüôçôá ôïõ íá ãíùñßæåé ôïõò áíôáãùíéóôÝò ôçò.

• Ôï üöåëïò ôïõ íá óõæçôÜ ìå áíôáãùíéóôÝò ôçò Þ áíèñþðïõò ðïõ ãíùñßæïõí ôçí áãïñÜ,
óôçí ïðïßá ç åðé÷åéñçìáôßáò áðåõèýíåôáé êáé íá æçôÜ ôçí åìðåéñßá ôïõò.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• ÅÜí Ý÷åé åðéóêåöèåß Þ åðéóêÝðôåôáé óõ÷íÜ áíôáãùíéóôéêÝò åðé÷åéñÞóåéò.

Ôçí ðñïôñÝðïõìå:

• Íá äéåîÜãåé Ýñåõíá ìå ôç ìÝèïäï ôçò ðáñáôÞñçóçò óå êáôáóôÞìáôá áíôáãùíéóôþí ôçò.

• Íá óõëëÝãåé ðëçñïöïñßåò, ðïõ áöïñïýí óôï áíôáãùíéóôéêü ðñïúüí, ôéò ôéìÝò, ôá óç-
ìåßá ðþëçóçò, ôïí ôñüðï ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóÞò ôïõ, ôï êïéíü óôï ïðïßï áðåõèý-
íåôáé ê.ëð.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

24 �
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�� 5.5 Åñãáëåßï 3: Äéåñåýíçóç ôçò áãïñÜò ôçò åðé÷åßñçóçò 

• Ç äïìÞ ôçò áãïñÜò, óôçí ïðïßá èá äñáóôçñéïðïéçèåß ç åðé÷åßñçóç.

• Ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò.

• Ï áíôáãùíéóìüò.

Ç äïìÞ ôçò áãïñÜò, óôçí ïðïßá èá äñáóôçñéïðïéçèåß ç åðé÷åßñçóÞ óáò 

ÓçìåéþóåéòÌÝóù ôçò áíáæÞôçóçò ôçò äïìÞò ôçò áãïñÜò ðñïóðáèïýìå íá ãíùñßóïõìå
ôï ñüëï ôùí åðéìÝñïõò åðé÷åéñÞóåùí ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óå áõôÞí.
ÓõãêåêñéìÝíá, ôá óôïé÷åßá ôçò äïìÞò ôçò áãïñÜò ðïõ äéåñåõíïýìå åßíáé:
Ï âáèìüò óõãêÝíôñùóçò ôçò áãïñÜò: áíáöÝñåôáé óôïí áñéèìü ôùí åðé÷åé-
ñÞóåùí ôïõ êëÜäïõ êáé óôï ìåñßäéï ôçò áãïñÜò ðïõ êáôáëáìâÜíåé êÜèå
ìéá áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò, ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óå áõôÞ. 
Ï âáèìüò óõãêÝíôñùóçò ôïõ êýêëïõ åñãáóéþí êáôáãñÜöåôáé áðü ôï ìåñß-
äéï áãïñÜò ðïõ êáôÝ÷ïõí ïé 3 Þ 5 ìåãáëýôåñåò åðé÷åéñÞóåéò ôïõ êëÜäïõ,
óå óýãêñéóç ìå ôï óýíïëï ôïõ êëÜäïõ (üóï ðéï ìåãÜëá åßíáé áõôÜ ôá ðï-
óïóôÜ ôüóï ðåñéóóüôåñï ç óõãêåêñéìÝíç áãïñÜ åìöáíßæåé ïëéãïðùëåéáêÝò
êáôáóôÜóåéò).
Ç äéáöïñïðïßçóç ôïõ ðñïúüíôïò: áíáöÝñåôáé óôïí áñéèìü êáé ôçí ðïéêéëßá
ôùí ðñïúüíôùí ðïõ äéáêéíïýíôáé óå ìéá áãïñÜ (Þ êëÜäï). ¼óï ðéï ðïëëÜ
ðñïúüíôá õðÜñ÷ïõí ôüóï åõêïëüôåñá Ýíá êáéíïýñéï ðñïúüí èá ãßíåé áðï-
äåêôü áðü ôïõò êáôáíáëùôÝò.
Ç åõêïëßá ðñüóâáóçò: ìðïñåß íá ïñéóôåß áðü ôïí áñéèìü åìðïäßùí ðïõ
óõíáíôÜ ìéá êáéíïýñãéá åðé÷åßñçóç, ðñïêåéìÝíïõ íá äñáóôçñéïðïéçèåß óå
ìéá áãïñÜ. ÁõôÜ, óõíÞèùò, ðáñïõóéÜæïíôáé ìå ôéò åîÞò ìïñöÝò:

• ÍïìéêÜ åìðüäéá (ð.÷. êáôï÷ýñùóç ðáôÝíôáò Þ Üëëá íïìéêÜ åìðüäéá).
• ÓõãêñéôéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá (ð.÷. ôï êüóôïò ëåéôïõñãßáò ìéáò Þäç

õðÜñ÷ïõóáò åðé÷åßñçóçò åßíáé ìéêñüôåñï áðü áõôü ìéáò íÝáò).
• Ç áöïóßùóç ôùí êáôáíáëùôþí (buyer loyalty) óå óõãêåêñéìÝíá

ðñïúüíôá ìéáò åðé÷åßñçóçò Þ óå Ýíá óõãêåêñéìÝíï ðñïúüí.

(óõíå÷ßóôå êáé óå Üëëç óåëßäá áí ÷ñåéáóôåß)

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

26 �

Ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò

Ôï ìÝãåèïò ôçò ðñáãìáôéêÞò áãïñÜò ôïõ ðñïúüíôïò ìáò éóïýôáé ìå ôï áðïôÝëåóìá ôïõ ðá-
ñáêÜôù ôýðïõ:

Ôï ìÝãåèïò ôçò äõíçôéêÞò áãïñÜò åßíáé ßóï ìå ôï áðïôÝëåóìá ôïõ ðáñáêÜôù ôýðïõ:

Ï áíôáãùíéóìüò

ÓçìåéþóåéòÇ áíáãíþñéóç ôùí áíôáãùíéóôþí åßíáé óçìáíôéêÞ êáé ðñÝðåé íá ãßíåé, ðñéí
áêüìá îåêéíÞóåé ïðïéáäÞðïôå åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá, äéüôé ðáßæåé
óçìáíôéêü ñüëï óôçí åðéëïãÞ ôïõ ôìÞìáôïò áãïñÜò, óôï ïðïßï êÜðïéïò èá
ðñïóðáèÞóåé íá äñáóôçñéïðïéçèåß. ÂáóéêÝò ðëçñïöïñßåò, ðïõ åßíáé
÷ñÞóéìï íá ãíùñßæïõìå ãéá ôïõò áíôáãùíéóôÝò, åßíáé ïé ðáñáêÜôù: 
• Ôï ìåñßäéï áãïñÜò êÜèå áíôáãùíéóôÞ.
• Ðþò ïé êáôáíáëùôÝò áíôéëáìâÜíïíôáé êáé áîéïëïãïýí ôá ðñïúüíôá êáé

ôéò õðçñåóßåò ôùí áíôáãùíéóôþí.
• Ôéò ïéêïíïìéêÝò äõíáôüôçôåò ôùí áíôáãùíéóôþí ðïõ åðçñåÜæïõí êáé ôç

äõíáôüôçôÜ ôïõò íá êáôáíáëþíïõí óå äéáöÞìéóç êáé ðñïãñÜììáôá ðñï-
âïëÞò.

• Ôç äõíáôüôçôá êÜèå áíôáãùíéóôÞ íá ðáñÜãåé íÝåò éäÝåò ãéá íÝá ðñïúüíôá
êáé õðçñåóßåò.

Óõíïëéêüò ðëçèõóìüò, ï ïðïßïò ìðïñåß íá êÜíåé ÷ñÞóç ôïõ ðñïúüíôïò ìáò 
x ÌÝóç êáôáíÜëùóç áíÜ Üôïìï

ÐñáãìáôéêÞ áãïñÜ = (ÅéóáãùãÝò + ÅóùôåñéêÞ ðáñáãùãÞ) - ÅîáãùãÝò

ÓçìåéþóåéòÇ áãïñÜ ôïõ ðñïúüíôïò ìáò åßíáé Ýíá ìÝãåèïò óõãêåêñéìÝíï êáé ìåôñÞóé-
ìï, Üñá áõôü ðïõ ìáò åíäéáöÝñåé óå áõôÞí ôçí ðåñßðôùóç åßíáé íá äïýìå:
• Ôï óõíïëéêü ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò, ôï ïðïßï óõíÞèùò ïíïìÜæïõìå

«äõíçôéêÞ áãïñÜ»2.
• Ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò ðïõ åíäéáöÝñåôáé ãéá ôá ðñïúüíôá ìáò.
• Ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò ðïõ ìðïñåß íá êáôáíáëþóåé ôá ðñïúüíôá ìáò.
• Ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò ðïõ Þäç êáôáíáëþíåé ðñïúüíôá ðáñüìïéá ìå ôá

äéêÜ ìáò.
• Ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò ðïõ ç åðé÷åßñçóÞ ìáò ìðïñåß íá åîõðçñåôÞóåé. 
• Ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò ðïõ ç åðé÷åßñçóç ìáò ìðïñåß íá ðñïóåããßóåé

ìå ôç äéáöÞìéóç Þ ìå ôá äßêôõá äéáíïìÞò ôçò. 

2. Ôï äõíçôéêü ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò ôï õðïëïãßæïõìå, áí ëÜâïõìå õðüøç ìáò ôï óýíïëï ôùí êáôáíáëùôþí óôïõò
ïðïßïõò áðåõèýíåôáé ôï ðñïúüí Þ ç õðçñåóßá ìáò êáé ôï ðïëëáðëáóéÜóïõìå ìå ôç ìÝóç êáôáíÜëùóç áíÜ êáôá-
íáëùôÞ óå Ýíá óõãêåêñéìÝíï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá (ð.÷. ìÞíá).
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Ðñïóäéïñéóìüò ôïõ áíôáãùíéóìïý

Ç ìïíáäéêüôçôá ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò ðïõ ðñïãñáììáôßæïõìå íá áíáðôýîïõìå
áðïôåëåß éó÷õñü ðëåïíÝêôçìá. ÅðåéäÞ üìùò áõôÝò ïé ðåñéðôþóåéò ìïíáäéêüôçôáò óðáíßæïõí êáé
ï êáèÝíáò áðü åìÜò Ý÷åé íá áíôáãùíéóèåß ðëåéÜäá ðñïúüíôùí ôïõ ßäéïõ ÷þñïõ, èá ðñÝðåé íá
åßìáóôå åíÞìåñïé ôïõ áíôáãùíéóìïý ðïõ õðÜñ÷åé óôçí áãïñÜ. Ãéá ôïí ðñïóäéïñéóìü ôïõ
áíôáãùíéóìïý óõìðëçñþíïõìå ôïõò ðáñáêÜôù ðßíáêåò:

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 27

Ðßíáêáò óôïé÷åßùí áíôáãùíéóôÞ 1ïò áíôáãùíéóôÞò ÐáñáôçñÞóåéò

Åðùíõìßá

Äéåýèõíóç

×ñüíéá óôï åðÜããåëìá

Ìåñßäéï áãïñÜò

ÓôñáôçãéêÞ ôéìþí

×áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí

Ðßíáêáò éó÷õñþí êáé áäýíáìùí óçìåßùí ìáò, ùò ðñïò ôïí áíôáãùíéóôÞ 
(ùò ôÝôïéá ìðïñïýìå íá èåùñÞóïõìå ôçí ôïðïèåóßá åãêáôÜóôáóçò, ôç öÞìç, ôá ðñïúüíôá

êáé ôéò õðçñåóßåò ðïõ ðñïóöÝñïõìå, ôéò ôéìÝò ôùí ðñïúüíôùí ê.ëð.)

Éó÷õñÜ óçìåßá Áäýíáìá óçìåßá

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.
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�� 5.6 ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç ôïõ ðñïúüíôïò 
Þ ôçò ðñïóöåñüìåíçò õðçñåóßáò

Ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç ó÷åôßæïíôáé ìå ôï óýóôçìá áíáãêþí ôùí
êáôáíáëùôþí. ÊÜèå ðñïúüí éêáíïðïéåß ìéá áíÜãêç, Üñá ç Ýíôáóç Þ ç áëëáãÞ áõôÞò ôçò áíÜãêçò
äéáìïñöþíåé êáé ôçí áýîçóç Þ ìåßùóç ôçò æÞôçóçò ãéá ôï ðñïúüí Þ ôçí ðñïóöåñüìåíç õðçñåóßá.

Ïé áíÜãêåò ìå ôç óåéñÜ ôïõò åðçñåÜæïíôáé áðü ìéá óåéñÜ åîùôåñéêïýò, óå ó÷Ýóç ìå ôïí
åðé÷åéñçìáôßá, ðáñÜãïíôåò (ð.÷. ïéêïíïìéêÞ êáôÜóôáóç, åéóüäçìá ôïõ êáôáíáëùôÞ ê.ëð.), áëëÜ
êáé áðü ìéá óåéñÜ ðáñáãüíôùí ðïõ åîáñôþíôáé áðü ôïí ßäéï ôïí åðé÷åéñçìáôßá (ð.÷. ôéìÞ ðñïúüíôïò,
äéáöÞìéóç ê.ëð.).

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé: 

Íá ãíùóôïðïéÞóïõìå óôçí åíäéáöåñüìåíç:

• Ôïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç êÜèå åíüò áðü ôá ðñïúüíôá Þ ôéò õðçñåóßåò
ðïõ èá ðáñÜãåé Þ èá ðñïóöÝñåé.

• Ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï êÜèå ðáñÜãïíôáò åðçñåÜæåé ôç æÞôçóç.

• Ôïí ôñüðï íá åëßóóåôáé Ýíáíôé áõôþí ôùí ðáñáãüíôùí.

• Ôç ìÝèïäï ðñüâëåøçò áõôþí ôùí ðáñáãüíôùí.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÂïçèÜìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá íá êáôáíïÞóåé:

• Ôïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç ôùí äéêþí ôçò ðñïúüíôùí.

• Ôç äéáöïñåôéêÞ óôÜóç ðïõ ðáñáôçñåßôáé áðü äéáöïñåôéêÝò ïìÜäåò êáôáíáëùôþí áðÝ-
íáíôé óôá ßäéá ðñïúüíôá.

ÄéåñåõíÜìå:

• ÅÜí ôá ðáñáðÜíù åßíáé áíôéëçðôÜ áðü ôç ãõíáßêá.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• ÅÜí ç ßäéá ùò êáôáíáëþôñéá åðçñåÜæåôáé ùò ðñïò ôçí áãïñÜ äéáöüñùí ðñïúüíôùí áðü
ìéá óåéñÜ ðáñÜãïíôåò.

• Íá ðåñéãñÜøåé áõôÜ ôá ðñïúüíôá êáé ôïõò ðáñÜãïíôåò.

Ôçí ðñïôñÝðïõìå:

• Íá óõæçôÞóåé ìå ôïí êýêëï ôùí ãíùóôþí ôçò ôïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ èåùñïýí üôé èá
åðçñÝáæáí ôçí áýîçóç Þ ôç ìåßùóç ôçò æÞôçóçò ôùí ðñïúüíôùí Þ ôùí õðçñåóéþí ðïõ
óêÝöôåôáé íá ðáñÜãåé.

• Íá óõæçôÞóåé ìå áíôßóôïé÷ïõò åðé÷åéñçìáôßåò ôïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôç-
óç ôùí ðñïúüíôùí Þ ôùí õðçñåóéþí ôïõò.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

28 �
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�� 5.7 Åñãáëåßï 4: ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç

ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò

ÔéìÞ ôïõ ðñïúüíôïò

Åéóüäçìá ôùí êáôáíáëùôþí

ÔéìÞ ôùí õðïêáôÜóôáôùí êáé óõìðëçñùìáôéêþí ðñïúüíôùí

ÄáðÜíåò äéáöÞìéóçò ôçò åðé÷åßñçóçò

ÐñïôéìÞóåéò ôùí êáôáíáëùôþí

Ðñïóäïêßåò ôùí êáôáíáëùôþí ãéá ìåôáâïëÞ ôùí ôéìþí êáé ôïõ åéóïäÞìáôïò

Ðëçèõóìüò

Åßäïò ôïõ ðñïúüíôïò

ÓçìåéþóåéòÊÜèå ðñïúüí éêáíïðïéåß ìßá áíÜãêç, Üñá ç Ýíôáóç êáé ç áëëáãÞ áõôÞò ôçò
áíÜãêçò äéáìïñöþíåé êáé ôçí áýîçóç Þ ôç ìåßùóç ôçò æÞôçóçò ãéá ôï ðñïúüí
Þ ôçí õðçñåóßá. Ïé áíÜãêåò ìå ôç óåéñÜ ôïõò åðçñåÜæïíôáé áðü ìéá óåéñÜ åîù-
ôåñéêïýò, óå ó÷Ýóç ìå ôïí åðé÷åéñçìáôßá, ðáñÜãïíôåò (ð.÷. ïéêïíïìéêÞ êáôÜ-
óôáóç, åéóüäçìá ôïõ êáôáíáëùôÞ, ê.ëð.), áëëÜ êáé áðü ìéá óåéñÜ åóùôåñéêïýò,
ðïõ åîáñôþíôáé áðü ôïí åðé÷åéñçìáôßá (ð.÷. ôéìÞ ðñïúüíôïò, äéáöÞìéóç ê.ëð.). 
Ïé óõíçèéóìÝíïé ðáñÜãïíôåò ðïõ ëáìâÜíïõìå õðüøç ìáò åßíáé: ç ôéìÞ ôïõ
ðñïúüíôïò, ôï åéóüäçìá ôùí êáôáíáëùôþí, ç ôéìÞ ôùí õðïêáôÜóôáôùí êáé óõì-
ðëçñùìáôéêþí ðñïúüíôùí, ïé äáðÜíåò äéáöÞìéóçò ôçò åðé÷åßñçóçò, ïé ðñïôéìÞ-
óåéò ôùí êáôáíáëùôþí, ïé ðñïóäïêßåò ôùí êáôáíáëùôþí ãéá ìåôáâïëÞ ôéìþí
Þ åéóïäÞìáôïò, ï ðëçèõóìüò.
Ìðïñïýìå åýêïëá íá Ý÷ïõìå ìéá ðñþôç åéêüíá ôçò åðßäñáóçò ôùí äéáöüñùí
ðáñáãüíôùí, áí óõìðëçñþóïõìå ôïí ðáñáêÜôù ðßíáêá êáé óôç óõíÝ÷åéá, åíþ-
óïõìå ìå ìéá ãñáììÞ ôç âáèìïëïãßá ðïõ âÜëáìå óå êÜèå ðáñÜãïíôá.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 29

Êáèüëïõ ÌÝôñéá ÐÜñá ðïëý
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Êáèüëïõ ÌÝôñéá ÐÜñá ðïëý
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Êáèüëïõ ÌÝôñéá ÐÜñá ðïëý
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Êáèüëïõ ÌÝôñéá ÐÜñá ðïëý
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Êáèüëïõ ÌÝôñéá ÐÜñá ðïëý
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Êáèüëïõ ÌÝôñéá ÐÜñá ðïëý
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Êáèüëïõ ÌÝôñéá ÐÜñá ðïëý
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Êáèüëïõ ÌÝôñéá ÐÜñá ðïëý
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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�� 5.8 ÊáôáíáëùôÝò - ôìçìáôïðïßçóç ôçò áãïñÜò

Ôï áíáìåíüìåíï áãïñáóôéêü êïéíü ôùí ðñïúüíôùí Þ õðçñåóéþí ôçò åðé÷åßñçóçò Ý÷åé óõæçôç-
èåß êáé ìå ôçí åõêáéñßá ôïõ åñãáëåßïõ ãéá ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá.

Åäþ, èá åðéêåíôñùèïýìå ðåñéóóüôåñï óôçí áíÜãêç ôìçìáôïðïßçóçò ôùí êáôáíáëùôþí êáé
ãíþóçò ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí êÜèå åðéìÝñïõò ôìÞìáôïò.

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé íá ìÜèåé ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò:

• Íá áíáãíùñßæåé ôïõò ìåëëïíôéêïýò êáôáíáëùôÝò ôùí ðñïúüíôùí Þ õðçñåóéþí ôçò.

• Íá ôìçìáôïðïéåß ôïõò êáôáíáëùôÝò ôçò.

• Íá õðïëïãßæåé ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò ôïõ êÜèå ôìÞìáôïò ÷ùñéóôÜ.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÄéåñåõíÜìå:

• ÅÜí ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò Ý÷åé ðåéóôåß ãéá ôçí áíÜãêç ðñïóäéïñéóìïý ôïõ ìåëëïíôé-
êïý áãïñáóôéêïý êïéíïý ôçò.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé:

• Ôá êñéôÞñéá ìå âÜóç ôá ïðïßá ìðïñåß íá ôìçìáôïðïéåß ôïõò êáôáíáëùôÝò.

• Ôçí áíÜãêç, ìåôÜ ôçí ôìçìáôïðïßçóç, íá åðéëÝîåé ôá ôìÞìáôá êáôáíáëùôþí óôá ïðïßá
áõôÞ èá áðåõèýíåôáé.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ (ð.÷. çëéêßá, ìïñöùôéêü åðßðåäï, öýëï, ïéêïíïìéêÞ êáôÜóôáóç ê.ëð.)
ôïõ «ôõðéêïý êáôáíáëùôÞ».

Ôçí ðñïôñÝðïõìå:

• Íá äéåîÜãåé Ýñåõíá ìå ôç ìÝèïäï ôçò ðáñáôÞñçóçò óå áíôßóôïé÷åò åðé÷åéñÞóåéò, ðñï-
êåéìÝíïõ íá áðïêïìßóåé åíôõðþóåéò ãéá ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí êáôáíáëùôþí ôïõò.

• Íá óõæçôÜ ìå êáôáíáëùôÝò, ïé ïðïßïé ðëçñïýí ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ôìçìÜôùí ôïõ
áãïñáóôéêïý êïéíïý ðïõ èá áðåõèõíèåß, ðñïêåéìÝíïõ íá åîïéêåéùèåß ìå ôïí ôñüðï óõì-
ðåñéöïñÜò ôïõò.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

30 �
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�� 5.9 Åñãáëåßï 5: ÊñéôÞñéá ôìçìáôïðïßçóçò ôçò áãïñÜò

ÊáôáíáëùôÝò - ðåëÜôåò

ÓçìåéþóåéòÐïéïé åßíáé ïé êáôáíáëùôÝò ôùí ðñïúüíôùí Þ ôùí õðçñåóéþí óáò; Ðïéá åß-
íáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõò, áðü Üðïøç öýëïõ, çëéêßáò, ìüñöùóçò, ôüðïõ
êáôïéêßáò, ïéêïãåíåéáêÞò êáôÜóôáóçò ê.ëð.;
Óå áõôÞ ôçí õðïåíüôçôá ðñÝðåé íá ðáñïõóéÜóåôå ôïõò ìåëëïíôéêïýò óáò ðå-
ëÜôåò. Íá ôïõò ïìáäïðïéÞóåôå áíÜ êáôçãïñßåò, ìå âÜóç êñéôÞñéá, üðùò
áõôÜ ðïõ ðáñïõóéÜóáìå Þ êáé Üëëá ðïõ åóåßò èá áíáöÝñåôå. ÔÝëïò íá êÜ-
íåôå ìéá óõíïðôéêÞ ðáñïõóßáóç ôùí áíáãêþí ôïõ êÜèå ôìÞìáôïò êáé ôùí
áðáéôÞóåùí ðïõ áõôü Ý÷åé, ùò ðñïò ôï äéêü óáò ðñïúüí Þ õðçñåóßá. 
Ìçí îå÷Üóåôå íá ðáñïõóéÜóåôå óôïé÷åßá êáé äåäïìÝíá, ôá ïðïßá åíäå÷ï-
ìÝíùò Ý÷åôå óôç äéÜèåóÞ óáò êáé ôåêìçñéþíïõí áõôÞ ôçí áíÜëõóÞ óáò.

Ôá óõíçèéóìÝíá êñéôÞñéá ôìçìáôïðïßçóçò ôçò áãïñÜò åßíáé:

1. Çëéêßá, ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç, öýëï, ìÝãåèïò ïéêïãÝíåéáò.
2. ÃåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ.
3. ÊïéíùíéêÞ/ïéêïíïìéêÞ ôÜîç (ð.÷. åðéóôÞìïíåò êáé áíþôáôá äéïéêçôéêÜ óôåëÝ-

÷ç, åéäéêåõìÝíïé ôå÷íßôåò, áíåéäßêåõôïé åñãÜôåò, Üíåñãïé, óõíôáîéïý÷ïé ê.ëð.).
4. ÊïéíùíéêÝò êáé øõ÷ïëïãéêÝò âëÝøåéò (ð.÷. ç áíÜãêç íá ôáõôéóôåß Þ íá

áíÞêåé óå ïñéóìÝíç êïéíùíéêÞ ïìÜäá).
5. Ôñüðïò åðéëïãÞò áãïñÜò åíüò ðñïúüíôïò (ð.÷. ôï öèçíüôåñï äõíáôü,

áõôü ðïõ Ý÷åé êýñïò, áõôü ðïõ Ý÷åé ôéò óùóôÝò ðñïäéáãñáöÝò, ê.ëð.).
6. Ñõèìüò ÷ñÞóçò ôïõ ðñïúüíôïò (ð.÷. ðïëëÞ/ëßãç, ôáêôéêÞ/óðïñáäéêÞ).

(óõíå÷ßóôå êáé óå Üëëç óåëßäá áí ÷ñåéáóôåß)

ÐÑÏÓÏ×Ç: Ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß, óõìðëçñùìáôéêÜ ìå áõôü ôï åñãáëåßï, êáé ôï áíôß-
óôïé÷ï ôçò ìÝôñçóçò ôïõ ìåãÝèïõò ôçò áãïñÜò, áëëÜ ãéá êÜèå åðéìÝñïõò ôìÞìá óå áõôÞ ôç
öÜóç.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 31
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�� 5.10 ÅðéëïãÞ áãïñÜò êáé ôìÞìáôïò êáôáíáëùôþí

Ôï åñãáëåßï áõôü åßíáé «óõìðåñáóìáôéêü», ìå ôçí Ýííïéá üôé óõíïøßæåé ôá óõìðåñÜóìáôá
áðü üëá ôá ðñïçãïýìåíá.

ÁõôÜ ðïõ ìÝ÷ñé ôþñá Ý÷ïõìå óõæçôÞóåé ìå ôç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßá åßíáé ôá ðáñáêÜôù:
• Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ßäéáò.

• Ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá. 

• Ôçí Ýñåõíá áãïñÜò. 

ÅðåéäÞ óôç óõíÝ÷åéá èá åñãáóôïýìå ìå ôçí åðé÷åéñçìáôßá óôç âÜóç ôùí óõìðåñáóìÜôùí ôïõ
åí ëüãù åñãáëåßïõ, èá ðñÝðåé íá åðéìåßíïõìå üôé áõôÜ åßíáé ôá æçôïýìåíá êáé üôé åßíáé áðïäåêôÜ,
áðü ôçí ðëåõñÜ ôçò. 

Óôü÷ïò ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé íá êáôáëÞîåé ç ãõíáßêá üôé ç åðé÷åéñçìáôéêÞ ôçò éäÝá:

• Áíôáðïêñßíåôáé óôéò áñ÷éêÝò ôçò óêÝøåéò Þ ü÷é êáé ôé åíäå÷ïìÝíùò ðñÝðåé íá áëëÜîåé.

• Áíôáðïêñßíåôáé óôéò äõíáôüôçôåò êáé ôéò éêáíüôçôÝò ôçò.

• Èá Ý÷åé åöáñìïãÞ óå óõãêåêñéìÝíá ôìÞìáôá áãïñÜò êáé ðïéá åßíáé áõôÜ.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÂïçèÜìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá íá êáôáíïÞóåé:

• ¼ôé ç åðéëïãÞ ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò éäÝáò êáé ôùí ôìçìÜôùí áãïñÜò ðñÝðåé íá ãßíåé ìå
âÜóç ôéò äéêÝò ôçò ðñáãìáôéêÝò éêáíüôçôåò êáé äõíáôüôçôåò. 

• ¼ôé óôç âÜóç áõôþí ôùí óõìðåñáóìÜôùí èá åñãáóôïýìå óôç óõíÝ÷åéá.

Ôçí ðñïôñÝðïõìå:

• Íá áîéïëïãÞóåé åê íÝïõ ôéò ðëçñïöïñßåò, ôá óõìðåñÜóìáôá êáé ôéò áðïöÜóåéò ôçò. 

Ôçò æçôÜìå:

• Íá öèÜóåé óôá ðáñáðÜíù óõìðåñÜóìáôá ç ßäéá.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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�� 5.11 Åñãáëåßï 6: ÅðéëïãÞ áãïñÜò êáé ôìÞìáôïò êáôáíáëùôþí

ÅðéëïãÞ ôìÞìáôïò áãïñÜò (êáôáíáëùôþí)

1. ÐåñéãñáöÞ ôïõ ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò:

2. ÐëåïíåêôÞìáôá ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò Ýíáíôé áõôþí ôùí áíôáãùíéóôþí óå ó÷Ý-
óç ìå ôï ôìÞìá áãïñÜò ðïõ Ý÷ïõìå åðéëÝîåé (ôá êñéôÞñéá ðïõ ìðïñïýìå íá ÷ñçóéìïðïéÞ-
óïõìå åßíáé ç ìïíáäéêüôçôá ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò, ôï åýñïò ôùí áíáãêþí ðïõ
éêáíïðïéïýí, áí ï êáôáíáëùôÞò ÷ñåéÜæåôáé åêðáßäåõóç ãéá íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôï ðñïúüí
ê.ëð.).

ÓçìåéþóåéòÌå âÜóç ôçí áíÜëõóç ðïõ êÜíáôå óôçí ðñïçãïýìåíç åíüôçôá êáé óå óõíäõá-
óìü ìå ôçí ðáñïõóßáóç ðïõ êÜíáôå óôï åñãáëåßï 1 (åðé÷åéñçìáôéêÞ éäÝá êáé
åðé÷åéñçìáôßáò), åäþ êáëåßóèå íá ðáñïõóéÜóåôå ôï ôìÞìá ôùí êáôáíáëùôþí
ðïõ åðéëÝãåôå ùò ðëÝïí óõìöÝñïí ãéá ôç äéêÞ óáò äñáóôçñéüôçôá. Ãéáôß åðéëÝ-
îáôå áõôü êáé ü÷é êÜðïéï Üëëï; Ðïéá åßíáé åêåßíá ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ áõôþí ôùí
êáôáíáëùôþí, ðïõ åóåßò Ý÷åôå óõãêñéôéêü ðëåïíÝêôçìá; Ðïéï åßíáé ôï ìÝãåèïò
êÜèå ôìÞìáôïò áãïñÜò, ðïõ åóåßò ìðïñåßôå íá ðñïóåããßóåôå;

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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Ðñïúüí/õðçñåóßá ÐåñéãñáöÞ
Óå ðïéï ôìÞìá ôçò áãïñÜò áðåõèýíåôáé /

ôé áíÜãêåò áõôþí ôùí êáôáíáëùôþí
éêáíïðïéåß;

Ó÷Ýäéï/ìÝãåèïò/÷ñþìá

ÕëéêÜ

ÐñïäéáãñáöÝò

Ðïéüôçôá

Óõóêåõáóßá

ÅîõðçñÝôçóç ìåôÜ ôçí ðþëçóç

Ðñïúüí/õðçñåóßá Éó÷õñÜ óçìåßá ÐáñáôçñÞóåéò

Ó÷Ýäéï/ìÝãåèïò/÷ñþìá

ÕëéêÜ

ÐñïäéáãñáöÝò

Ðïéüôçôá

Óõóêåõáóßá

ÅîõðçñÝôçóç ìåôÜ ôçí ðþëçóç
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3. ÌåéïíåêôÞìáôá ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò óå ó÷Ýóç ìå ôï ôìÞìá áãïñÜò ðïõ Ý÷ïõ-
ìå åðéëÝîåé Ýíáíôé áõôþí ôùí áíôáãùíéóôþí

4. ¢ëëá óçìåßá ðïõ ðñÝðåé íá ëçöèïýí õðüøç

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

34 �

Ðñïúüí/õðçñåóßá Áäýíáìá óçìåßá ÐáñáôçñÞóåéò

Ó÷Ýäéï/ìÝãåèïò/÷ñþìá

ÕëéêÜ

ÐñïäéáãñáöÝò

Ðïéüôçôá

Óõóêåõáóßá

ÅîõðçñÝôçóç ìåôÜ ôçí ðþëçóç

1.

2.

3.
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�� 6. � Ç ÐÏËÉÔÉÊÇ ÐÑÏÉÏÍÔÏÓ

Ç ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò åßíáé ç äéáäéêáóßá åêåßíç, óôçí ïðïßá èá óôçñé÷èåß ç áíÜðôõîç ôïõ
ðñïãñÜììáôïò ìÜñêåôéíãê. Ìå ôï åñãáëåßï áõôü îåêéíÜåé ïõóéáóôéêÜ ï ó÷åäéáóìüò ôçò
åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. ÌÝ÷ñé ôþñá, ç üëç äéáäéêáóßá åóôßáæå óôç óõëëïãÞ êáé
åðåîåñãáóßá ôùí óôïé÷åßùí ðïõ èá âïçèÞóïõí ôçí åðé÷åéñçìáôßá íá êáôáëÞîåé óôá åîÞò:

• Ôé ðñïúüíôá Þ õðçñåóßåò èá ðáñÜãåé.

• Óå ôé ðïóüôçôåò.

• Ìå ôé ðïéüôçôåò.

• Óå ðïéï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá.

• Óå ðïéïí ôüðï åãêáôÜóôáóçò.

• Óå ðïéï áãïñáóôéêü êïéíü èá ðïõëÜåé êÜèå ðñïúüí Þ õðçñåóßá.

• Ôïõò ëüãïõò ðïõ åðéëÝãåé íá áêïëïõèÞóåé áõôÞ ôçí ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò.

Óôü÷ïò ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá ðñïóäéïñßóåé êáé íá êáôáãñÜøåé ç åðé÷åéñçìáôßáò ìå áêñßâåéá ôçí ðïëéôéêÞ ðñïúü-
íôïò ðïõ èá áêïëïõèÞóåé.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

Äéåõêñéíßæïõìå:

• ¼ôé ç ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò ðñÝðåé íá åßíáé üóï ôï äõíáôü ðéï óõãêåêñéìÝíç.

• ¼ôé ç ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò ðñÝðåé íá áíôáðïêñßíåôáé óôá üóá ìÝ÷ñé ôþñá Ý÷ïõìå óõì-
öùíÞóåé, óå ó÷Ýóç ìå ôéò áíÜãêåò ôçò áãïñÜò êáé ôéò éêáíüôçôåò Þ äõíáôüôçôåò ôçò
ãõíáßêáò åðé÷åéñçìáôßá.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé:

• ¼ôé ç ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò ðïõ èá áêïëïõèÞóåé ðñÝðåé íá óõìâáäßæåé ðëÞñùò ìå ôá åõ-
ñÞìáôá ôùí ðñïçãïýìåíùí åñãáëåßùí.

• ¼ôé ç ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò èá ðñÝðåé íá äéáöïñïðïéçèåß, áí ôá äåäïìÝíá, ðïõ ìÝ÷ñé ôþ-
ñá Ý÷ïõìå óôá ÷Ýñéá ìáò, áëëÜîïõí.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Áí ç ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò ðïõ Ý÷ïõìå óõìöùíÞóåé áíôáðïêñßíåôáé óôéò äéêÝò ôçò åðéèõ-
ìßåò, åíäéáöÝñïíôá, éêáíüôçôåò êáé äõíáôüôçôåò.

Ðñïóðáèïýìå íá åðéâåâáéþóïõìå üôé:

• Ç ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò ðïõ Ý÷ïõìå óõìöùíÞóåé åßíáé áðïôÝëåóìá þñéìçò óêÝøçò ôçò
ßäéáò ôçò ãõíáßêáò êáé ü÷é áðïôÝëåóìá ôçò äéêÞò ìáò ðáñÝìâáóçò.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

36 �

�� 6.1 Åñãáëåßï 7: Ìåèïäïëïãßá áíÜðôõîçò ðïëéôéêÞò ðñïúüíôïò

Óõãêåíôñùôéêüò ðßíáêáò ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí 

ÐåñéãñáöÞ ôïõ ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò:

Óå áõôüí ôïí ðßíáêá êáôáãñÜøôå êÜðïéá óôïé÷åßá áðü ôçí ðáñïõóßáóç 
ôùí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí ðïõ êÜíáôå óôçí ðñïçãïýìåíç åíüôçôá

Óçìåéþóåéò

Ðñïúüíôá/Õðçñåóßåò
ðïõ èá ðñïóöÝñù

Óå ðïéï ôìÞìá
ôçò áãïñÜò;

Ðüôå èá îåêéíÞóåé
ç ðáñáãùãÞ ôïõ3;

Ðïéåò èá åßíáé ïé
ìçíéáßåò ðïóüôçôåò;

3. Ãéá ðáñÜäåéãìá, 5 ìÞíåò ìåôÜ ôçí Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôçò åðÝíäõóçò.
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�� 7. � ÔÏ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ

Ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê áðïôåëåß åîåéäßêåõóç ôçò ðïëéôéêÞò ðñïúüíôïò, äçëáäÞ áðáíôÜ óôï
åñþôçìá ðþò áõôÞ ç ðïëéôéêÞ èá õëïðïéçèåß.

Ìå ôçí ðïëéôéêÞ ìÜñêåôéíãê, óõãêåêñéìåíïðïéïýìå ôá ðáñáêÜôù:
• Ðïéá áêñéâþò èá åßíáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ êÜèå ðñïúüíôïò.

• Óå ðïéá ôéìÞ èá ðïõëéÝôáé êÜèå ðñïúüí.

• Ìå ðïéï ôñüðï èá ðñïùèåßôáé.

• Ôïí ôüðï ðþëçóÞò ôïõ.

...Ýôóé þóôå (êáé áõôü åßíáé ôï ðéï óçìáíôéêü) ôï óõãêåêñéìÝíï ðñïúüí íá áíôáðïêñßíåôáé ìå
áêñßâåéá óôéò áíÜãêåò ôùí êáôáíáëùôþí ðïõ Ý÷ïõìå åðéëÝîåé ùò ïìÜäá-óôü÷ï.

Ïé óôü÷ïé ôçò óõìâïõëåõôéêÞò åßíáé:

• Íá áðïìõèïðïéÞóåé ç ãõíáßêá ôï ìÜñêåôéíãê êáé íá êáôáíïÞóåé üôé åßíáé ìÝóá óôéò
äõíáôüôçôÝò ôçò.

• Íá êáôáíïÞóåé üôé, åðß ôçò ïõóßáò, óå êÜèå êáôáíáëùôÞ ðñïóöÝñåôáé Ýíá ìåßãìá
ðñïúüíôïò ðïõ ðåñéÝ÷åé ôá 4 óôïé÷åßá ôïõ ìÜñêåôéíãê.

• Íá êáôáíïÞóåé üôé ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê ðñÝðåé íá ôï áíáðôýîåé ãéá êÜèå ðñïúüí
Þ õðçñåóßá ÷ùñéóôÜ.

• Íá êáôáíïÞóåé üôé, óå ôåëéêÞ áíÜëõóç, ðñïêåéìÝíïõ íá áíáðôýîåé ôï ðñüãñáììá ìÜñêå-
ôéíãê, èá ðñÝðåé íá ëáìâÜíåé õðüøç ðÜíôá ôïí êáôáíáëùôÞ.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÐáñïõóéÜæïõìå óôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá:

• Ôá åðéìÝñïõò óôïé÷åßá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ìÜñêåôéíãê (ðñïúüí, ôéìïëüãçóç ðñïúüíôïò,
ôñüðïò ðñïþèçóçò, ôüðïò ðþëçóçò) êáé äéåõêñéíßæïõìå üôé èá åñãáóôïýìå ÷ùñéóôÜ ãéá
êÜèå óôïé÷åßï.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé:

• ¼ôé ï êÜèå êáôáíáëùôÞò (êáé áõôÞ ç ßäéá, ùò êáôáíáëþôñéá) ïõóéáóôéêÜ áðïöáóßæåé íá
áãïñÜóåé Ýíá ðñïúüí, üôáí ôá åðéìÝñïõò óôïé÷åßá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ìÜñêåôéíãê ðá-
ñïõóéÜæïõí ìéá éóïññïðßá ðïõ áíôáðïêñßíåôáé óôéò áíÜãêåò êáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ
êáôáíáëùôÞ.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

Ìå âÜóç ôá åðéìÝñïõò óôïé÷åßá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ìÜñêåôéíãê, ôï ëüãï ðïõ ç ßäéá åðéëÝãåé
íá áãïñÜóåé ôï Ýíá Þ ôï Üëëï ðñïúüí.

Äéåõêñéíßæïõìå üôé:

• Ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê ðñÝðåé íá áíôáðïêñßíåôáé óôá ìÝ÷ñé ôþñá âÞìáôá ðïõ Ý÷ïõí
ãßíåé êáé íá âáóßæåôáé óôçí ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò ðïõ Ý÷åé åðéëÝîåé ç ãõíáßêá.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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�� 7.1 Ôï ðñïúüí

Óôü÷ïé åßíáé: 

• Íá êáôáãñÜøåé ç ãõíáßêá ìå áêñßâåéá ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ðñïúüíôùí Þ õðçñåóéþí
ðïõ èá ðñïóöÝñåé.

• Íá óõìöùíÞóåé üôé áõôÜ ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôùí óôü÷ùí
ðïõ Ý÷åé åðéëÝîåé.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

Ôïíßæïõìå ôçí áíÜãêç:

• Íá õðÜñ÷åé, óôï ìÝãéóôï äõíáôü âáèìü, ìéá ðëÞñçò ðåñéãñáöÞ ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí
ôùí ðñïúüíôùí.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé:

• ¼ôé, üôáí áíáöåñüìáóôå óôï ðñïúüí, áíáöåñüìáóôå óõãêåêñéìÝíá óå êÜèå ðñïúüí ÷ù-
ñéóôÜ ðïõ èá åìðïñåýåôáé êáé ü÷é óôï óýíïëü ôïõò. (ÐÑÏÓÏ×Ç! ðñÝðåé íá åðéìÝíïõìå
óå áõôü ôï óçìåßï.)

ÆçôÜìå íá ìáò ðáñïõóéÜóåé:

• Ôï óýíïëï ôùí ðñïúüíôùí Þ õðçñåóéþí ðïõ áõôÞ èá ðáñÜãåé Þ èá åìðïñåýåôáé.

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå:

• Ðáñáäåßãìáôá áðü ôá «ðñïúüíôá» ðïõ ï/ç ßäéïò/-á ï/ç óýìâïõëïò «ðïõëÜåé».

ÐÑÏÓÏ×Ç: ÏõóéáóôéêÜ óå áõôü ôï óçìåßï ÷ñçóéìïðïéïýìå ôá åñãáëåßá 6 êáé 7.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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�� 7.2 Ç ôéìïëüãçóç ôïõ ðñïúüíôïò

Óôü÷ïò ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá áíáðôýîåé ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò ìéá ðñïóùðéêÞ ãåíéêÞ ðïëéôéêÞ ôéìþí ãéá ôá
ðñïúüíôá Þ ôéò õðçñåóßåò ôçò, ç ïðïßá íá áíôáðïêñßíåôáé óôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ôìÞ-
ìáôïò êáôáíáëùôþí ðïõ Ý÷åé åðéëÝîåé êáé óôéò áðáéôÞóåéò ôçò áãïñÜò.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

Äéåõêñéíßæïõìå ôçí áíÜãêç:

• Íá ìÜèåé ç ãõíáßêá ôïí ôñüðï áíåýñåóçò ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò ôùí ðñïúüíôùí Þ ôùí
õðçñåóéþí ôçò.

• Íá ìÜèåé ç ãõíáßêá ôïõò ôñüðïõò ôéìïëüãçóçò ôùí ðñïúüíôùí êáé íá åîïéêåéùèåß ìå ôç
÷ñÞóç ôïõò.

• ÐáñÜëëçëá, íá äéáìïñöþóåé ç ãõíáßêá ìéá óõíïëéêÞ ôéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ, ç ïðïßá íá
áíôáðïêñßíåôáé óôçí åéêüíá ðïõ èÝëåé íá ðñïùèÞóåé óôçí áãïñÜ ùò åðé÷åéñçìáôßáò.

• Íá ìÜèåé ü,ôé åßíáé ÷ñÞóéìï, ðñéí áðïöáóßóåé ãéá ôçí ôåëéêÞ ôéìÞ åíüò ðñïúüíôïò ôçò.
Åðßóçò, íá åëÝã÷åé ôçí ôéìÞ, ñùôþíôáò ôç ãíþìç ðåëáôþí ðïõ áíÞêïõí óôï ôìÞìá êá-
ôáíáëùôþí óôï ïðïßï áðåõèýíåôáé. 

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé üôé:

• ¼ôáí ôéìïëïãåß, èá ðñÝðåé íá Ý÷åé óôï ìõáëü ôçò óõíïëéêÜ ôï ìåßãìá ìÜñêåôéíãê êáé
ü÷é ìüíï ôï ðñïúüí.

• Ôéìïëïãåß ðÜíôá ãéá ôïõò êáôáíáëùôÝò êáé ü÷é ãéá ôïí åáõôü ôçò.

• Ôïí êáôáíáëùôÞ äåí ôïí åíäéáöÝñåé êáèüëïõ ôï êüóôïò ðáñáãùãÞò ôïõ ðñïúüíôïò Þ
ôçò õðçñåóßáò.

• Ç ôéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ åßíáé óõíÜñôçóç ôçò ðïëéôéêÞò ðñïúüíôïò êáé ôùí óôü÷ùí ðïõ
Ý÷åé èÝóåé ç ãõíáßêá.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Áí ç ßäéá äßíåé óçìáóßá óôçí ôéìÞ ôïõ êÜèå ðñïúüíôïò êáé óå ðïéá ðåñßðôùóç.

• Áí ìå âÜóç ôçí áíÜëõóç ôùí ðáñáãüíôùí ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç ôùí ðñïúüíôùí
ôçò (åñãáëåßï 4), ç ôéìÞ ðáßæåé ñüëï óôçí áíÜðôõîç ôùí ðùëÞóåùí êáé ðïéïò åßíáé áõôüò.

Åöáñìüæïõìå Ýíá ðáñÜäåéãìá:

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå Ýíá ïðïéïäÞðïôå ðñïúüí êáé æçôÜìå íá ìáò ðåé ðüóï åêåßíç èá ôï
êïóôïëïãïýóå êáé ãéá ðïéï ëüãï.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 39
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�� 7.3 Åñãáëåßï 8: ÁíÜëõóç êüóôïõò ðáñáãùãÞò êáé ôéìïëüãçóç
ôùí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí

ÁíÜëõóç êüóôïõò ðáñáãùãÞò 

1. ×ñçóéìïðïéþíôáò ôïí ðáñáêÜôù ðßíáêá, âñßóêïõìå ôï Üìåóï óõíïëéêü êüóôïò êÜèå ðñïúü-
íôïò îå÷ùñéóôÜ.
Ðñïúüí: ..................................  Ðïóüôçôá: .....................................  áíÜ ìÞíá ...............................

(åðáíáëáìâÜíïõìå ãéá êÜèå ðñïúüí ÷ùñéóôÜ)

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

40 �

Ðñþôåò ýëåò ÌïíÜäá
ìÝôñçóçò

Áðáéôïýìåíç
ðïóüôçôá

Êüóôïò áíÜ
ìïíÜäá ìÝôñçóçò

(åõñþ)
Óýíïëï

1

2

3

4

Á. Óýíïëï ðñþôùí õëþí

ÕëéêÜ ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé
Üìåóá óôçí ðáñáãùãÞ
(ð.÷. íåñü, åíÝñãåéá ê.ëð.).

1

2

3

4

Â. Óýíïëï õëéêþí

Áíèñþðéíï äõíáìéêü, 
ôï ïðïßï áðáó÷ïëåßôáé
óôçí ðáñáãùãÞ ìüíï ôïõ
óõãêåêñéìÝíïõ ðñïúüíôïò.

1

2

3

4

Ã. Óýíïëï áíèñþðéíïõ
äõíáìéêïý

Óýíïëï Üìåóïõ êüóôïõò
(Á+Â+Ã)
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2. Óôç óõíÝ÷åéá äéáìïñöþíïõìå ôïí ðßíáêá Üìåóïõ óõíïëéêïý êüóôïõò ðáñáãùãÞò

3. Ôï åðüìåíï âÞìá åßíáé ï õðïëïãéóìüò ôïõ Ýììåóïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò ðïõ ðñÝðåé íá áíá-
öÝñåôáé óôçí ßäéá ÷ñïíéêÞ ðåñßïäï ãéá ôçí ïðïßá õðïëïãßóáìå ôï Üìåóï êüóôïò ðáñáãùãÞò
(ìÞíáò).

4. Ôþñá èá åðéìåñßóïõìå ôï óõíïëéêü Ýììåóï êüóôïò ðáñáãùãÞò, óå êÜèå ðñïúüí ÷ùñéóôÜ, ãéá
íá âñïýìå ôï óõíïëéêü êüóôïò ðáñáãùãÞò êáé ôï ìÝóï êüóôïò êÜèå ðñïúüíôïò. Ï åðéìåñéóìüò
ìðïñåß íá ãßíåé åßôå Ý÷ïíôáò ùò âÜóç ôï ðïóïóôü óõììåôï÷Þò êÜèå ðñïúüíôïò óôï óýíïëï
ôçò ðáñáãùãÞò, åßôå ôï ðïóïóôü óõììåôï÷Þò ôïõ Üìåóïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò êÜèå ðñïúüíôïò
óôï óõíïëéêü Üìåóï êüóôïò ðáñáãùãÞò. 

¼ôáí Ý÷ïõìå ðñïúüíôá, ôá ïðïßá, áí êáé óõììåôÝ÷ïõí ìå ìéêñü ðïóïóôü óôç äéáìüñöùóç
ôïõ óõíïëéêïý Ýììåóïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò, êáëýðôïõí ìåãÜëï ðïóïóôü ôçò óõíïëéêÞò
ðáñáãùãÞò, ðáßñíïõìå ùò âÜóç åðéìåñéóìïý ôç óõììåôï÷Þ óôï óýíïëï ôçò ðáñáãùãÞò.
Áõôü óõìâáßíåé, äéüôé èåùñïýìå áíáìåíüìåíï áõôÜ ôá ðñïúüíôá íá óõãêÝíôñùóáí ìåãÜëï
ìÝñïò ôùí Ýììåóùí äáðáíþí. ÄéáöïñåôéêÜ åßíáé êáëýôåñá ùò âÜóç åðéìåñéóìïý íá
÷ñçóéìïðïéïýìå ôï ðïóïóôü óõììåôï÷Þò óôï óõíïëéêü Üìåóï êüóôïò ðáñáãùãÞò.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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Ðñïúüí ÌïíÜäåò
% óôï óýíïëï
ôçò ðáñáãùãÞò

¢ìåóï óõíïëéêü
êüóôïò

% óôï óõíïëéêü
Üìåóï êüóôïò
ðáñáãùãÞò

1

2

3

4

Óýíïëï

Êáôçãïñßá êüóôïõò Óýíïëï

¸ììåóá õëéêÜ

ÄáðÜíåò ãñáöåßùí êáé ìç ðáñáãùãéêïý áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý

Åíïßêéá

ÌåôáöïñéêÜ

Öùò - íåñü - ôçëÝöùíï

ÄáðÜíåò ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò

¢ëëåò äáðÜíåò

Óýíïëï Ýììåóïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò
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Ãéá ôïí åðéìåñéóìü ÷ñçóéìïðïéïýìå ôïí ðáñáêÜôù ðßíáêá:

Ç ôéìïëüãçóç ôùí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí

ÓçìåéþóåéòÃéá êáèÝíá áðü ôá ðñïúüíôá êáé ôéò õðçñåóßåò ðïõ Ý÷åôå åðéëÝîåé ðñÝðåé íá
áíáðôýîåôå ìéá áíôßóôïé÷ç ôéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ, ç ïðïßá ìå ôç óåéñÜ ôçò
ðñÝðåé íá óôçñßæåôáé óå ìéá ãåíéêüôåñç ôéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ ðïõ íá áíôá-
ðïêñßíåôáé óôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ êáé óôéò áðáéôÞóåéò ôçò
áãïñÜò. ¸÷ïíôáò ðÜíôá ùò âÜóç ôï ìÝóï êüóôïò ðáñáãùãÞò êÜèå ðñïúü-
íôïò, êáèþò êáé ôéò ôéìÝò áíÜëïãùí ðñïúüíôùí ðïõ Þäç õðÜñ÷ïõí óôçí
áãïñÜ, ðáñïõóéÜóôå óôç óõíÝ÷åéá ôçí ôéìïëïãéáêÞ óáò ðïëéôéêÞ ãéá êáèÝíá
ðñïúüí ÷ùñéóôÜ.

ÐåñéãñáöÞ ôçò ôéìïëïãéáêÞò ðïëéôéêÞò áíáëõôéêÜ áíÜ ðñïúüí

(óõíå÷ßóôå êáé óå Üëëç óåëßäá áí ÷ñåéáóôåß)

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

42 �

Ðñïúüí
¢ìåóï

óõíïëéêü
êüóôïò

% óôï Üìåóï
óõíïëéêü
êüóôïò

ðáñáãùãÞò

¸ììåóåò
äáðÜíåò ðïõ
áíáëïãïýí

Óõíïëéêü
êüóôïò

Ðïóüôçôá
ÌÝóï

êüóôïò

1

2

3

Óýíïëï
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Ç ôéìïëüãçóç ôùí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí
Óõãêåíôñùôéêüò ðßíáêáò ôéìþí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 43

Ðñïúüíôá/õðçñåóßåò
ðïõ èá ðñïóöÝñù

Ìçíéáßåò
ðïóüôçôåò

ÔéìÞ ðñïúüíôïò/
õðçñåóßáò

Åêôéìþìåíá Ýóïäá 
áðü ôç äéÜèåóç ôïõ

ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Óýíïëï
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�� 7.4 Ç ðñïþèçóç, ç äéáöÞìéóç êáé ïé äçìüóéåò ó÷Ýóåéò

Óôü÷ïò ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá áíáðôýîåé ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò Ýíá ðñïóùðéêü ðñüãñáììá ðñïâïëÞò êáé ðñï-
þèçóçò ãéá êÜèå ðñïúüí Þ õðçñåóßá ðïõ ðñïóöÝñåé, ôï ïðïßï íá áíôáðïêñßíåôáé óôá
åíäéáöÝñïíôá êáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò, êáèþò êáé óôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ôìÞìáôïò
êáôáíáëùôþí ðïõ Ý÷åé åðéëÝîåé.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÐñïôñÝðïõìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá:

• Íá ó÷çìáôßóåé êáé íá ðñïâÜëåé ìéá åéêüíá ôïõ åáõôïý ôçò, ç ïðïßá íá áíôáðïêñßíåôáé
óôçí åðé÷åßñçóç êáé óôç äñáóôçñéüôçôÜ ôçò. 

• Íá åðåîåñãÜæåôáé ôéò éäÝåò ðïõ Ý÷åé ãéá äéáöÞìéóç ìå ãíùóôïýò êáé ößëïõò.

Ôïíßæïõìå ôçí áíÜãêç:

• Íá õðÜñ÷åé óõíÝðåéá áíÜìåóá óôçí éäÝá ãéá äéáöÞìéóç ðïõ Ý÷åé, óôá ðñïúüíôá ðïõ
ðáñÜãåé êáé ôï ôìÞìá ôùí êáôáíáëùôþí ðïõ Ý÷åé åðéëÝîåé. (ÐÑÏÓÏ×Ç: óå ðåñßðôùóç
ðïõ ç ãõíáßêá, ãéá äéÜöïñïõò ëüãïõò, äåí ìðïñåß íá áíáãíùñßóåé ôçí áíÜãêç ãéá
áõôïý ôïõ åßäïõò ôç óõíÝðåéá, êáëü åßíáé íá áñ÷ßóïõìå îáíÜ ôç óõæÞôçóç ãéá ôçí
ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò.)

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé üôé:

• Ìðïñåß êáé ç ßäéá íá áíáðôýîåé Ýíá ðñïóùðéêü ðñüãñáììá ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò,
ôï ïðïßï íá áíôáðïêñßíåôáé óôéò äéêÝò ôçò ïéêïíïìéêÝò äõíáôüôçôåò. 

• Ç äéáöÞìéóç åßíáé ìüíï Ýíá ìÝñïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò.

• Ôï ðñüãñáììá ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò ôçò åðé÷åßñçóçò êáé ôùí ðñïúüíôùí ôçò åßíáé
óôçí ïõóßá ðñüãñáììá ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò ôçò óõíïëéêÞò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò
ðñïóðÜèåéáò, äçëáäÞ ôïõ ßäéïõ ôçò ôïõ åáõôïý.

• Ôï ðñüãñáììá ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò ðñÝðåé íá áíôáðïêñßíåôáé êáé íá óõíÜäåé ìå
ôá õðüëïéðá óôïé÷åßá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ìÜñêåôéíãê.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Áí óêïðåýåé íá öôéÜîåé êÜñôåò, äéáöçìéóôéêÜ Ýíôõðá ê.ëð.

• ¸íá óëüãêáí, ìßá ëÝîç, Ýíáí ôßôëï, ðïõ íá áíôáðïêñßíåôáé óôç äéêÞ ôçò ðñïóùðéêüôçôá
ùò åðé÷åéñçìáôßá, êáèþò êáé óôá ðñïúüíôá êáé ôéò õðçñåóßåò ðïõ ðáñÜãåé.

• Íá êáôáãñÜøåé Ýíáí êýêëï ãíùóôþí êáé ößëùí ðïõ èá ìðïñïýóáí íá ôç óôçñßîïõí óå
èÝìáôá ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò.

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå:

• Ôï äéêü ìáò ðñüãñáììá ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

44 �

01 epixeirimatikotita.qxp  5/19/2008  2:22 PM  Page 44



�� 7.5 Åñãáëåßï 9: ÅíÝñãåéåò ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò

Ïé åíÝñãåéåò ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò óôï÷åýïõí óôï íá äçìéïõñãÞóïõí ìéá óõãêåêñéìÝíç
åéêüíá ãéá ôçí åðé÷åßñçóç êáé ôá ðñïúüíôá ôçò óôïí êáôáíáëùôÞ.

Åäþ, ãéá êÜèå ðñïúüí ÷ùñéóôÜ Þ ãéá åíüôçôåò ðñïúüíôùí, èá ðñÝðåé íá ó÷åäéÜóåôå óõãêå-
êñéìÝíåò åíÝñãåéåò, ðïõ èá óôï÷åýïõí áöåíüò óôç ãíùóôïðïßçóç ôçò ýðáñîçò ôïõ ðñïúüíôïò
Þ ôçò õðçñåóßáò óôçí áãïñÜ ðïõ óáò åíäéáöÝñåé, áöåôÝñïõ óôï íá ðåßóïõí ôïõò êáôáíáëùôÝò
ôçò áãïñÜò óáò íá êáôáíáëþíïõí ôá ðñïúüíôá óáò.

ÅíÝñãåéåò ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò

ÓçìåéþóåéòÅäþ ðåñéãñÜøôå áíáëõôéêÜ ôéò óõãêåêñéìÝíåò åíÝñãåéåò ðñïâïëÞò êáé
ðñïþèçóçò ðïõ Ý÷åôå ó÷åäéÜóåé.
Ìçí îå÷Üóåôå, åðßóçò, íá ôåêìçñéþóåôå ôç óêïðéìüôçôá êÜèå åíÝñãåéáò óå
ó÷Ýóç ìå ôï ôìÞìá ôçò áãïñÜò ðïõ óôï÷åýåôå íá áðåõèõíèåßôå!

(óõíå÷ßóôå êáé óå Üëëç óåëßäá áí ÷ñåéáóôåß)

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

46 �

Óõãêåíôñùôéêüò ðßíáêáò åíåñãåéþí ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò

ÅíÝñãåéá ðñïâïëÞò
êáé ðñïþèçóçò Ðüôå4 Ãéáôß ÌïíÜäá

ìÝôñçóçò Ðïóüôçôá
Êüóôïò

áíÜ
ìïíÜäá

Óõíïëéêü
êüóôïò

1
(ð.÷. Ýêäïóç
äéáöçìéóôéêïý
åíôýðïõ)

2

3

4

5

6

7

8

9

Óýíïëï

4. Ãéá ðáñÜäåéãìá, óå ôüóïõò ìÞíåò ìåôÜ ôçí Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôçò åðÝíäõóçò.
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�� 7.6 Ï ôüðïò

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá âïçèÞóåé ôç ãõíáßêá íá áðïöáóßóåé ôïí ôüðï åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé÷åßñçóÞò ôçò, ìå
âÜóç ôï óýíïëï ôùí óôïé÷åßùí ôïõ ìÜñêåôéíãê, ëáìâÜíïíôáò ðÜíôá õðüøç ôïõò êáôá-
íáëùôÝò ôçò.

• Íá ó÷åäéÜóåé ôéò åãêáôáóôÜóåéò ôçò åðé÷åßñçóÞò ôçò ìå ôÝôïéïí ôñüðï ðïõ íá áíôáðï-
êñßíïíôáé óôá ðñïúüíôá, ôçí åéêüíá êáé ôïõò êáôáíáëùôÝò ôçò.

• Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ áó÷ïëåßôáé ìå ÷ïíäñåìðüñéï Þ óôï ìÝôñï ðïõ ç ðáñáãùãéêÞ äéáäé-
êáóßá ôï åðéôñÝðåé, íá ó÷åäéÜóåé êáé íá áíáðôýîåé ôá äßêôõá äéáíïìÞò ôùí ðñïúüíôùí
ôçò.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÐñïôñÝðïõìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá:

• Íá áðïöáóßóåé ãéá ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ôüðïõ åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé÷åßñçóÞò ôçò,
áöïý ëÜâåé õðüøç ôçò üôé áõôÜ ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ðñÝðåé íá áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜ-
ãêåò ôùí êáôáíáëùôþí êáé üôé äéáìïñöþíïõí ôçí åéêüíá ðïõ èá Ý÷ïõí ïé êáôáíáëùôÝò
ãéá ôçí åðé÷åßñçóÞ ôçò.

• Íá áíáðôýîåé åíáëëáêôéêÜ ó÷Ýäéá, ìå âÜóç ôá Üëëá óôïé÷åßá ôïõ ìÜñêåôéíãê, óôçí ðå-
ñßðôùóç ðïõ äåí ìðïñÝóåé íá áíôáðïêñéèåß óôéò áíÜãêåò ôüðïõ åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé-
÷åßñçóÞò ôçò.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé üôé:

• Ï ôüðïò åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé÷åßñçóçò åßíáé óçìáíôéêüò, áëëÜ åßíáé åöéêôü íá îåðåñÜ-
óåé ôõ÷üí ðñïâëÞìáôá áêáôáëëçëüôçôáò ôïõ ÷þñïõ, áí áíáðôýîåé ôá Üëëá óôïé÷åßá ôïõ
ìÜñêåôéíãê.

• Ôï óçìáíôéêü åßíáé íá ìðïñåß ï êáôáíáëùôÞò íá âñßóêåé åýêïëá ôá ðñïúüíôá ôçò, üôáí
áõôüò ôá Ý÷åé áíÜãêç.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Ôïí ôüðï, óôïí ïðïßï ðñïóáíáôïëßæåôáé íá åãêáôáóôÞóåé ôçí åðé÷åßñçóÞ ôçò, êáé áí ï
ôüðïò áõôüò óõíäõÜæåôáé ìå ôá Üëëá óôïé÷åßá ôïõ ìÜñêåôéíãê.

• Áí ôï êüóôïò åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé÷åßñçóçò ôçò åßíáé ðñïóéôü. (ÐÑÏÓÏ×Ç: óå ðåñßðôù-
óç ðïõ áõôü åßíáé áðáãïñåõôéêü êáé äåí õðÜñ÷åé Üëëç ëýóç, îáíáãõñíÜìå óôï åñãáëåßï
«ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò».)

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå:

• Ôç äõíáôüôçôá (áí õðÜñ÷åé) íá åãêáôáóôÞóåé ôçí åðé÷åßñçóÞ ôçò óôï Äéáäßêôõï (ÉÍÔÅRÍÅÔ).

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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�� 7.7 Åñãáëåßï 10: Ï ôüðïò åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé÷åßñçóçò

Ôüðïò åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé÷åßñçóçò
×áñáêôçñéóôéêÜ ðïõ ðñÝðåé íá ðëçñïß ç ðåñéï÷Þ åãêáôÜóôáóçò

ÄáðÜíåò åñãáóéþí ãéá ôç äéáìüñöùóç ôùí ÷þñùí åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé÷åßñçóçò

ÓçìåéþóåéòÇ êáôçãïñßá áõôÞ ôùí äáðáíþí áöïñÜ óôï êüóôïò äéáìüñöùóçò ôùí ÷þ-
ñùí åñãáóßáò (ð.÷. êáôåäáößóåéò êáé êáôáóêåõÞ ôïé÷ïðïéßáò, ÷ùñßóìáôá
ìå ãõøïóáíßäåò Þ õáëïðåôÜóìáôá, ìéêñÞò Ýêôáóçò åðéóêåõÝò Þ ìåôáôñïðÝò,
åðé÷ñßóìáôá, âáøßìáôá êáé ãåíéêÜ âåëôéþóåéò Þäç õðáñ÷ïõóþí êôéñéáêþí
åãêáôáóôÜóåùí, ãéá ôç ÷ñçóéìïðïßçóÞ ôïõò óôçí ðñïôåéíüìåíç åðÝíäõóç).

Ìçí îå÷Üóåôå íá ðñïóêïìßóåôå êáé ôéò ðñïóöïñÝò Þ ôá ðñïôéìïëüãéá áðü
ôïõò ðñïìçèåõôÝò, ðïõ åßíáé áíáãêáßá ãéá ôçí åêôßìçóç ôïõ ó÷åôéêïý êü-
óôïõò.

ÓçìåéþóåéòÐïéá åßíáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ðñïúüíôïò, ðïéåò ïé áðáéôÞóåéò óå ÷þñï,
åîáéôßáò áõôþí ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí; ÕðÜñ÷åé êÜðïéá åéäéêÞ áðáßôçóç íá
åßíáé êïíôÜ Þ ìáêñéÜ áðü êáôïéêçìÝíï ÷þñï; 

Ðïéá åßíáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ôìÞìáôïò áãïñÜò;

Ðïéá åßíáé ç êáèéåñùìÝíç åéêüíá ðïõ Ý÷ïõí ïé êáôáíáëùôÝò ãé’ áõôïý ôïõ
åßäïõò ôéò åðé÷åéñÞóåéò; ×ñåéÜæåôáé ï ÷þñïò êÜðïéá åéäéêÞ äéáêüóìçóç Þ
äéáìüñöùóç; ÕðÜñ÷ïõí êÜðïéåò åéäéêÝò áðáéôÞóåéò üóïí áöïñÜ óôï
êôßñéï (ð.÷. ðñÝðåé íá åßíáé óå åìðïñéêü êÝíôñï, éóüãåéï, ìïíïêáôïéêßá); Ç
ðñüóâáóç åßíáé åýêïëç; ÕðÜñ÷åé ôáêôéêÞ óõãêïéíùíßá; Åßíáé öùôåéíïß ïé
äñüìïé ôç íý÷ôá; Ðïéá åßíáé ôá äçìïãñáöéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ óôçí ðåñéï÷Þ
åãêáôÜóôáóçò; ÕðÜñ÷ïõí äõíçôéêïß ðåëÜôåò óôçí ðåñéï÷Þ åãêáôÜóôáóçò;

Ðïéá åßíáé ç êáôÜóôáóç ôïõ áíôáãùíéóìïý; Ðïéï åßíáé ôï êüóôïò ôùí
åíïéêßùí óôçí ðåñéï÷Þ åãêáôÜóôáóçò ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò;

(óõíå÷ßóôå êáé óå Üëëç óåëßäá áí ÷ñåéáóôåß)

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

48 �

01 epixeirimatikotita.qxp  5/19/2008  2:22 PM  Page 48



Äßêôõá äéáíïìÞò êáé äéÜèåóçò ôùí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí

ÓçìåéþóåéòÌå ðïéïí ôñüðï ôá ðñïúüíôá Þ ïé õðçñåóßåò óáò èá öèÜíïõí óôïí ôåëéêü
êáôáíáëùôÞ; Èá ÷ñçóéìïðïéåßôå õðçñåóßåò ÷ïíäñéêÞò ðþëçóçò; Èá ÷ñç-
óéìïðïéåßôå ìåôáöïñéêÜ ìÝóá;

(óõíå÷ßóôå êáé óå Üëëç óåëßäá áí ÷ñåéáóôåß)

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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Åßäïò
åñãáóßáò

ÌïíÜäá
ìÝôñçóçò ÐñïìçèåõôÞò ÄéÜñêåéá

åñãáóéþí
Êüóôïò

áíÜ ìïíÜäá Óýíïëï

Óõíïëéêü
êüóôïò
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�� 8. � Ï ÁÍÁÃÊÁÉÏÓ ÅÎÏÐËÉÓÌÏÓ

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá êáôáãñáöåß ï áíáãêáßïò ìç÷áíïëïãéêüò êáé Üëëïò åîïðëéóìüò ðïõ åßíáé áðáñáßôç-
ôïò, ðñïêåéìÝíïõ íá õëïðïéçèåß ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê.

• Íá êïóôïëïãçèåß ï áíáãêáßïò åîïðëéóìüò.

• Íá áíáðôõ÷èåß ï ðñïûðïëïãéóìüò ãéá ôçí Ýíáñîç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò.

• Íá êáôáãñáöåß ï áíáãêáßïò ðñüóèåôïò åîïðëéóìüò êáé ôá õëéêÜ ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé, ðñï-
êåéìÝíïõ íá ëåéôïõñãÞóåé ç åðé÷åßñçóç.

• Íá õðïëïãéóôåß ôï êüóôïò áõôïý ôïõ ðñüóèåôïõ åîïðëéóìïý êáé ôùí õëéêþí.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÂïçèÜìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá:

• Íá áíôéóôïé÷Þóåé ðñïúüíôá êáé õðçñåóßåò ìå ìç÷áíïëïãéêü åîïðëéóìü.

• Íá áíáãíùñßóåé áí ìðïñåß íá ÷åéñéóôåß Þ ü÷é ôïí áíáãêáßï åîïðëéóìü.

• Íá áíáæçôÞóåé åíáëëáêôéêÝò ëýóåéò áãïñÜò-ðñïìÞèåéáò ôïõ åîïðëéóìïý.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Áí Ý÷åé Þäç äéåîÜãåé ìéá ðñþôç Ýñåõíá ãéá ôïí ôýðï êáé ôï êüóôïò ôïõ áíáãêáßïõ
åîïðëéóìïý.

• Áí áõôüò ï åîïðëéóìüò áíôáðïêñßíåôáé óôéò áíÜãêåò ôïõ ðñïãñÜììáôïò ìÜñêåôéíãê.

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå:

• Ôïõò äéÜöïñïõò ôñüðïõò êôÞóçò ôïõ áðáñáßôçôïõ åîïðëéóìïý.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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�� 8.1 Åñãáëåßï 11: Ï áíáãêáßïò åîïðëéóìüò ôçò åðé÷åßñçóçò 

Ï áíáãêáßïò åîïðëéóìüò 
ÐåñéãñáöÞ ôçò ðáñáãùãéêÞò äéáäéêáóßáò

ÓçìåéþóåéòÐáñïõóéÜóôå óõíïðôéêÜ ôçí áíáãêáßá ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá ãéá ôçí ðá-
ñáãùãÞ ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò. Ç åðé÷åßñç-
óÞ óáò èá åßíáé ÷ùñéóìÝíç óå ôìÞìáôá; Ðïéá ôìÞìáôá ðáñáãùãÞò èá
õðÜñ÷ïõí; Áí ôï êñßíåôå áíáãêáßï, ðáñïõóéÜóôå ôçí ðáñáãùãéêÞ äéáäéêá-
óßá áíÜ ôìÞìá. Åðßóçò, åÜí ôï êñßíåôå áíáãêáßï, ðáñïõóéÜóôå (åöüóïí
õðÜñ÷ïõí) êáé ôá õðüëïéðá, âïçèçôéêÜ ôìÞìáôá ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò.

(óõíå÷ßóôå êáé óå Üëëç óåëßäá áí ÷ñåéáóôåß)

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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Ï áíáãêáßïò åîïðëéóìüò

Ðñïúüíôá/Õðçñåóßåò
ðïõ èá ðñïóöÝñù

Áíáãêáßïò åîïðëéóìüò
ãéá ôçí ðáñáãùãÞ
ôïõ ðñïúüíôïò Þ
ôçò õðçñåóßáò

Ðüôå èá îåêéíÞóåé
ç ðáñáãùãÞ

ôïõ ðñïúüíôïò 
Þ ôçò õðçñåóßáò5;

Ðüôå èá ãßíåé ç áãïñÜ
ôïõ åîïðëéóìïý6;

5. Ãéá ðáñÜäåéãìá, 5 ìÞíåò ìåôÜ ôçí Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôçò åðÝíäõóçò.
6. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ôüóïõò ìÞíåò ðñéí áðü ôçí ðáñáãùãÞ ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò, Þ üóïò ÷ñüíïò åßíáé

áíáãêáßïò ãéá ôçí Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôçò åðé÷åßñçóçò;
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Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 53

Ï
 á

íá
ãê

áß
ïò

 å
îï

ðë
éó

ìü
ò

Óõ
ãê

åí
ôñ

ù
ôé

êü
ò 

ðß
íá

êá
ò 

åî
ïð

ëé
óì

ïý

Åß
äï

ò 
åî

ïð
ëé

óì
ïý

×
ñü

íï
ò 

áã
ïñ

Üò
Ê
áô

áó
êå

õá
óô

Þò
Ôå

÷í
éê

Ü
÷á

ñá
êô

çñ
éó

ôé
êÜ

Ì
ïí

Üä
á

ìÝ
ôñ

çó
çò

Ð
ïó

üô
çô

á
Ê
üó

ôï
ò

áí
Ü 

ìï
íÜ

äá
Óõ

íï
ëé

êü
êü

óô
ïò

1 2 3 4 5 6 7 8

Óý
íï

ëï

01 epixeirimatikotita.qxp  5/19/2008  2:22 PM  Page 53



Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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�� 8.2 Åñãáëåßï 12: Ðñïûðïëïãéóìüò åðÝíäõóçò

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 55

Êáôçãïñßá ÄáðÜíçò ÐåñéãñáöÞ åðéëÝîéìçò äáðÜíçò Ðñïâëåðüìåíï
êüóôïò %

Äéáìüñöùóç ÷þñùí

1

2

3

4

5

...

Óýíïëï

Âáóéêüò ìç÷áíïëïãéêüò åîïðëéóìüò

1

2

3

4

5

...

Óýíïëï

Ëïéðüò (ðñüóèåôïò) åîïðëéóìüò

1

2

3

4

5

Óýíïëï

¢ëëåò äáðÜíåò ðñéí ôç ëåéôïõñãßá ôçò åðé÷åßñçóçò

1

2

3

4

Óýíïëï

ÄáðÜíåò ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò

1

2

3

4

Óýíïëï

Ãåíéêü óýíïëï äáðáíþí/ðñïûðïëïãéóìüò åðÝíäõóçò
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�� 8.3 Åñãáëåßï 13: ×ñçìáôïäïôéêü ó÷Þìá ôçò åðÝíäõóçò

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

56 �

ÐçãÝò ÷ñçìáôïäüôçóçò Êüóôïò (åõñþ) %

ºäéá êåöÜëáéá

ÎÝíá êåöÜëáéá (ÄÜíåéá Ôñáðåæþí)

Äçìüóéá ÷ñçìáôïäüôçóç (50%)

ÓÕÍÏËÏ 100
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�� 9. � ÏÉ ÓÕÍÅÑÃÁÔÅÓ

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá áðïöáóßóåé ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò, ìå âÜóç ôá ðáñáðÜíù åñãáëåßá, áí ÷ñåéÜ-
æåôáé óõíåñãÜôåò ðïõ èá óõìðëçñþóïõí ôá äéêÜ ôçò êåíÜ, éêáíüôçôåò êáé äõíáôüôçôåò.

• Íá äéáðéóôþóåé êáé íá êáôáãñÜøåé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ðïõ ðñÝðåé íá Ý÷ïõí ïé åíäå÷üìå-
íïé óõíåñãÜôåò.

• Íá áðïöáóßóåé áí Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá ðñïóëÜâåé ôÝôïéïõò óõíåñãÜôåò.

• Íá õðïëïãßóåé ôï ìçíéáßï êüóôïò ôùí óõíåñãáôþí ôçò.

• Íá áðïöáóßóåé áí ðñÝðåé íá âñåé Üëëåò ìïñöÝò óõíåñãáóßáò. (ÐÑÏÓÏ×Ç: áí äåí
õðÜñ÷åé ôñüðïò åðßëõóçò ôïõ èÝìáôïò ôùí óõíåñãáôþí, îáíáãõñíÜìå ðÜëé óôï
åñãáëåßï «ðïëéôéêÞ ðñïúüíôïò».)

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

ÂïçèÜìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá íá äéáðéóôþóåé:

• Áí, ìå âÜóç ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê, Ý÷åé áíÜãêç áðü óõíåñãÜôåò.

• Áí åßíáé óå èÝóç íá óõíÜøåé åíáëëáêôéêÝò ó÷Ýóåéò óõíåñãáóßáò ðïõ èá êáëýøïõí ôéò
áíÜãêåò ôçò.

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå:

• Ôçí éäÝá íá åìðéóôåõèåß êÜðïéïí Üëëï, ãíùóôü Þ ößëï ôçò óå êÜðïéï ôïìÝá, üðïõ Þ ßäéá
äå äéáèÝôåé åðáñêÞ åìðåéñßá (éäßùò óôéò ðùëÞóåéò).

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Áí óôïí êýêëï ôçò Ý÷åé ãíùóôïýò êáé ößëïõò, ðïõ åßíáé äéáôåèåéìÝíïé íá áíáëÜâïõí íá
áíáðëçñþóïõí ôõ÷üí åëëåßøåéò óå Ýíáí Þ ðåñéóóüôåñïõò ôïìåßò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò
ôçò äñáóôçñéüôçôáò.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 57
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�� 9.1 Åñãáëåßï 14: Ôï áíáãêáßï áíèñþðéíï äõíáìéêü

Ç ðåñéãñáöÞ, ðïõ Þäç Ý÷åôå êÜíåé ãéá ôá ðñïúüíôá ðïõ èá ðáñÜãåôå, êáèþò êáé ãéá ôïí
åîïðëéóìü ðïõ åßíáé áíáãêáßïò ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò, ßóùò êáèéóôÜ áíáãêáßá
ôçí ýðáñîç óõíåñãáôþí, ãéá ôïõò ïðïßïõò èá åðéâáñõíèåßôå ïéêïíïìéêÜ êáôÜ ôç äéÜñêåéá
ëåéôïõñãßáò ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò.

Áðü áõôÞ ôçí åíüôçôá êáé óôéò åðüìåíåò: «ðñïìÞèåéá ðñþôùí õëþí» êáé «ãåíéêÜ Ýîïäá
ëåéôïõñãßáò», ðñÝðåé íá ó÷åäéÜóåôå ôç ëåéôïõñãßá ôçò ìåëëïíôéêÞò óáò åðé÷åßñçóçò êáôÜ ôÝôïéïí
ôñüðï, þóôå áðü ôç ìéá íá êáëýðôåé ôéò áíÜãêåò ôçò áãïñÜò óôçí ïðïßá áðåõèýíåóôå, åíþ áðü
ôçí Üëëç ôá Ýóïäá íá êáëýðôïõí ôéò õðï÷ñåþóåéò ôçò åðé÷åßñçóçò.

Ôï áðáñáßôçôï áíèñþðéíï äõíáìéêü óôá ðáñáãùãéêÜ ôìÞìáôá ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò 

Ôï áðáñáßôçôï áíèñþðéíï äõíáìéêü óôá Üëëá ôìÞìáôá ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò 

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

58 �

Åßäïò åîïðëéóìïý Åéäéêüôçôá
Áíáãêáßï áíèñþðéíï äõíáìéêü

ãéá ôç ëåéôïõñãßá
ôïõ åîïðëéóìïý

1

2

3

4

5

Óýíïëï

ÔìÞìá Åéäéêüôçôá
Áíáãêáßï áíèñþðéíï äõíáìéêü

ãéá ôç ëåéôïõñãßá
ôïõ åîïðëéóìïý

1

2

3

4

5

Óýíïëï
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Óõãêåíôñùôéêïß ðßíáêåò ðñïóùðéêïý

Ðßíáêáò ðáñáãùãéêïý ðñïóùðéêïý áíÜ ôìÞìá êáé åéäéêüôçôá

Ðßíáêáò äéïéêçôéêïý ðñïóùðéêïý áíÜ ôìÞìá êáé åéäéêüôçôá

ÍÝåò èÝóåéò áðáó÷üëçóçò ðïõ èá äçìéïõñãÞóåé ç åðÝíäõóÞ óáò: .........................................................

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 59

Åéäéêüôçôá Åêðáßäåõóç Áñéèìüò áôüìùí

Óýíïëï

Åéäéêüôçôá Åêðáßäåõóç Áñéèìüò áôüìùí

Óýíïëï
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Ôï êüóôïò åñãáóßáò

ÊÏÓÔÏÓ ÐÑÏÓÙÐÉÊÏÕ 

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

60 �

Åéäéêüôçôá Ùñéáßï
êüóôïò

Åâäïìáäéáßï
êüóôïò 

(40 þñåò)

Ìçíéáßï
êüóôïò

(4 åâäïìÜäåò)

1

2

3

4

5

6

7

Óýíïëï

Åéäéêüôçôá Áñéèìüò
åñãáæïìÝíùí

Ìçíéáßï êüóôïò 
(ìéóèüò+åñãïäïôéêÝò

åéóöïñÝò)

ÅôÞóéï
êüóôïò
(x 14)

1

2

3

4

5

6

7

Óýíïëï
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�� 10. � Ï ×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÏÓ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ

Ï ÷ñçìáôïïéêïíïìéêüò ó÷åäéáóìüò âïçèÜ óôçí áîéïëüãçóç ôçò ïéêïíïìéêÞò áðïäïôéêüôçôáò
ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò éäÝáò.

Óôü÷ïé ôçò óõìâïõëåõôéêÞò åßíáé:

• Íá áðïìõèïðïéÞóåé ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò ôï èÝìá ôïõ ÷ñçìáôïïéêïíïìéêïý ó÷åäéá-
óìïý êáé íá óõíåéäçôïðïéÞóåé ôçí áíáãêáéüôçôÜ ôïõ.

• Íá åîïéêåéùèåß ìå ôï ÷åéñéóìü ôùí äéáöüñùí åñãáëåßùí ôïõ ÷ñçìáôïïéêïíïìéêïý
ó÷åäéáóìïý.

• Íá äéáêñßíåé ôéò äéáöïñÝò áíÜìåóá óôï ÷ñçìáôïïéêïíïìéêü ó÷åäéáóìü êáé ôç ëïãéóôé-
êÞ ðáñáêïëïýèçóç.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

Äéåõêñéíßæïõìå üôé:

• Ï ÷ñçìáôïïéêïíïìéêüò ó÷åäéáóìüò ðñÝðåé íá óõìâáäßæåé ìå ôá óôïé÷åßá êáé ôéò ðëç-
ñïöïñßåò ðïõ ìÝ÷ñé ôþñá Ý÷ïõí óõëëåãåß óå ó÷Ýóç ìå ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò (Üñá
êáé ôç äõíáôüôçôá üãêïõ ðùëÞóåùí), ôéò ôéìÝò ôùí ðñïúüíôùí êáé ôï êüóôïò ôïõ åîïðëé-
óìïý.

• Ï ÷ñçìáôïïéêïíïìéêüò ó÷åäéáóìüò ðñÝðåé íá óõìâáäßæåé ìå ôéò ðñáãìáôéêÝò ïéêïíï-
ìéêÝò äõíáôüôçôåò ôçò ßäéáò.

ÂïçèÜìå ôçí õðïøÞöéá åðé÷åéñçìáôßá íá êáôáíïÞóåé üôé:

• Ï óùóôüò ó÷åäéáóìüò êáé ç ðáñáêïëïýèçóç ôùí ïéêïíïìéêþí óôïé÷åßùí ôçò åðé÷åßñç-
óÞò ôçò áðïôåëïýí ðñïûðüèåóç ãéá ôçí åðéôõ÷ßá ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò éäÝáò.

• Ç ðáñáêïëïýèçóç ôùí ïéêïíïìéêþí óôïé÷åßùí ôçò åðé÷åßñçóÞò ôçò åßíáé, êõñßùò, äéêÞ
ôçò õðüèåóç êáé åõèýíç.

• Ãéá ôç ëïãéóôéêÞ ðáñáêïëïýèçóç ôçò åðé÷åßñçóÞò ôçò èá ðñÝðåé (êáé áðü ôï íüìï) íá
áðåõèõíèåß óå åîùôåñéêü ëïãéóôÞ.

ÆçôÜìå íá ìáò ðåé:

• Áí áõôÞ ðñïóùðéêÜ äéáôçñåß «êáëÞ ó÷Ýóç» ìå ôçí ïéêïíïìéêÞ äéá÷åßñéóç.

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå:

• Ôá åðéìÝñïõò óôïé÷åßá ôïõ ÷ñçìáôïïéêïíïìéêïý ó÷åäéáóìïý êáé äéåõêñéíßæïõìå üôé èá
åðåîåñãáóèïýìå ôï êÜèå óôïé÷åßï ÷ùñéóôÜ.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 61
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�� 10.1 Åñãáëåßï 15: Ôï êüóôïò õëïðïßçóçò ôçò åðÝíäõóçò êáé ôï êüóôïò
ëåéôïõñãßáò ôçò åðé÷åßñçóçò

• Ôï åñãáëåßï áõôü áíôëåß ðëçñïöïñßåò áðü ôá åîÞò åñãáëåßá: ÷ñçìáôïäïôéêü ó÷Þìá ôçò
åðÝíäõóçò, êüóôïò ðáñáãùãÞò ôùí ðñïúüíôùí, êüóôïò ðñïóùðéêïý êáé ðñüãñáììá
ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò. Ôá óôïé÷åßá ðïõ Ý÷ïõìå óõëëÝîåé ìå ôç ÷ñÞóç ôùí ðñïçãïý-
ìåíùí åñãáëåßùí áðïôåëïýí ôï óçìåßï áöåôçñßáò ìáò.

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá ðñïóäéïñéóôåß ôï áêñéâÝò êüóôïò õëïðïßçóçò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò éäÝáò.

• Íá ðñïóäéïñéóôåß ôï áêñéâÝò êüóôïò ëåéôïõñãßáò ôçò åðé÷åßñçóçò.

�� 10.2 Åñãáëåßï 16: Ôï ÷ñçìáôïäïôéêü ó÷Þìá ôçò åðÝíäõóçò

Ôï åñãáëåßï áõôü áíôëåß ðëçñïöïñßåò áðü ôá åîÞò åñãáëåßá: ç åðé÷åéñçìáôßáò êáé ôï êüóôïò
õëïðïßçóçò ôçò åðÝíäõóçò.

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá êáôïíïìáóôïýí ïé áêñéâåßò ðçãÝò ÷ñçìáôïäüôçóçò ôïõ êüóôïõò õëïðïßçóçò ôçò
åðé÷åéñçìáôéêÞò éäÝáò.

• Íá åðéìåñéóôåß ôï êüóôïò õëïðïßçóçò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò éäÝáò óå åðéìÝñïõò ðçãÝò.

Ôá âÞìáôá ôçò ðïñåßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé:

Äéåñåõíïýìå:

• ÅÜí ç ãõíáßêá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá åîáóöáëßóåé åðéðëÝïí ðüñïõò ãéá ôç ÷ñçìáôïäüôç-
óç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò éäÝáò.

Ôçò ðáñïõóéÜæïõìå:

• ÄéÜöïñïõò ôñüðïõò êáé ðçãÝò ÷ñçìáôïäüôçóçò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò éäÝáò.

�� 10.3 Åñãáëåßï 17: Ôá Ýóïäá ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò

Ôï åñãáëåßï áõôü áíôëåß ðëçñïöïñßåò áðü ôá åîÞò åñãáëåßá: ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò, ôïõò
ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç æÞôçóç ôïõ ðñïúüíôïò êáé ôçí ôéìïëüãçóç ôïõ ðñïúüíôïò.

Óôü÷ïò ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá åîïéêåéùèåß ç ãõíáßêá ìå ôïí õðïëïãéóìü ôùí åóüäùí ðïõ áíáìÝíåôáé íá ðñïêý-
øïõí áðü ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ ôçò äñáóôçñéüôçôá.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

62 �

01 epixeirimatikotita.qxp  5/19/2008  2:22 PM  Page 62



�� 10.4 Åñãáëåßï 18: Ôá áðïôåëÝóìáôá ÷ñÞóçò

Ôï åñãáëåßï áõôü áíôëåß ðëçñïöïñßåò áðü ôá åîÞò åñãáëåßá: ôï êüóôïò õëïðïßçóçò êáé
ëåéôïõñãßáò ôçò åðÝíäõóçò êáé ôá Ýóïäá ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò (ôéìïëüãçóç ôùí
ðñïúüíôùí).

Óôü÷ïé ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá ãíùñßóåé ç ãõíáßêá åðé÷åéñçìáôßáò ôïí ôñüðï õðïëïãéóìïý ôùí êáèáñþí áðïôåëå-
óìÜôùí (êÝñäç/æçìéÝò) ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò äñáóôçñéüôçôáò.

• Íá åîïéêåéùèåß ìå ôïí ðñïãñáììáôéóìü áðïôåëåóìÜôùí ÷ñÞóçò.

�� 10.5 Åñãáëåßï 19: Éóïëïãéóìüò

Ôï åñãáëåßï áõôü áíôëåß ðëçñïöïñßåò áðü ôá åîÞò åñãáëåßá: ôï êüóôïò õëïðïßçóçò êáé
ëåéôïõñãßáò ôçò åðÝíäõóçò êáé ôá áðïôåëÝóìáôá ÷ñÞóçò.

Óôü÷ïò ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá ãíùñßóåé ç ãõíáßêá ôïí ôñüðï íá õðïëïãßæåé ôçí åîÝëéîç ôçò ðåñéïõóßáò ôçò åðé÷åß-
ñçóÞò ôçò, ìå âÜóç ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé:

• ¼ôé ï éóïëïãéóìüò, äåí åßíáé ìüíï ìéá ëïãéóôéêÞ ðñÜîç, áëëÜ êáé Ýíá åñãáëåßï ìå ôï
ïðïßï ç ßäéá ìðïñåß íá ðáñáêïëïõèåß ôçí åðé÷åßñçóÞ ôçò.

�� 10.6 Åñãáëåßï 20: ÔáìåéáêÝò ñïÝò

Ôï åñãáëåßï áõôü áíôëåß ðëçñïöïñßåò áðü ìÝñïò ôùí åîÞò åñãáëåßùí: ôï êüóôïò ëåéôïõñãßáò
ôçò åðÝíäõóçò êáé ôá Ýóïäá ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò.

Óôü÷ïò ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá åîïéêåéùèåß ç ãõíáßêá ìå ôïí ðñïãñáììáôéóìü ôùí ôáìåéáêþí ñïþí ôçò
åðé÷åßñçóÞò ôçò.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé üôé:

• Ç ðáñáêïëïýèçóç êáé ï ðñïãñáììáôéóìüò ôùí ôáìåéáêþí ñïþí åßíáé ç âáóéêÞ
ðñïûðüèåóç ãéá ôç âéùóéìüôçôá ôçò åðé÷åßñçóÞò ôçò.

• Ç áãùíßá ôçò äå èá ðñÝðåé íá åßíáé áí èá Ý÷åé êÝñäç, áëëÜ áí ùò åðé÷åéñçìáôßáò èá
åßíáé óå èÝóç íá êáëýðôåé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôçò.

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 63
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�� 10.7 Åñãáëåßï 21: Áîéïëüãçóç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ðñïóðÜèåéáò

Ôï åñãáëåßï áõôü áíôëåß ðëçñïöïñßåò áðü ôá åîÞò åñãáëåßá: ôï êüóôïò ôïõ åîïðëéóìïý êáé
ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò åðÝíäõóçò, ôá Ýóïäá ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò, ôá áðïôåëÝóìáôá
÷ñÞóçò êáé ôïí éóïëïãéóìü.

Óôü÷ïò ôïõ åñãáëåßïõ áõôïý åßíáé:

• Íá ãíùñßóåé ç ãõíáßêá ôïí ôñüðï ÷ñÞóçò ôùí äéáöüñùí äåéêôþí áîéïëüãçóçò ôçò
åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò.

Ôç âïçèÜìå íá êáôáíïÞóåé üôé:

• Ôï êÝñäïò ðïõ áíáìÝíåôáé íá Ý÷åé áðü ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ ôçò äñáóôçñéüôçôá èá ðñÝðåé
íá åßíáé ôïõëÜ÷éóôïí ßóï ìå ôï êÝñäïò ðïõ èá åîáóöÜëéæå, áí ôïðïèåôïýóå ôá ÷ñÞìáôÜ
ôçò óôçí ôñÜðåæá.

• ÏðïéáäÞðïôå óýãêñéóç èá ðñÝðåé íá ãßíåôáé ìå ôéò áíôßóôïé÷åò åðé÷åéñÞóåéò ôïõ êëÜäïõ
ðïõ áíÞêåé.

• Óôï âáèìü ðïõ ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò áîéïëüãçóçò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò éäÝáò äåí
åßíáé ôá áíáìåíüìåíá, èá ðñÝðåé íá åëÝãîåé êáé åíäå÷ïìÝíùò íá áíáèåùñÞóåé ôï åðé-
÷åéñçìáôéêü ôçò ó÷Ýäéï.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

64 �
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ÐÑÏÂËÅÐÏÌÅÍÏÓ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÓ ÅÊÌÅÔÁËËÅÕÓÇÓ ÊÁÉ ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÁ ×ÑÇÓÇÓ

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 65

ÌÞíáò 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ýôïò % %
êëÜäïõ

ÓÕÍÏËÏ ÊÕÊËÏÕ
ÅÑÃÁÓÉÙÍ
(ÐÙËÇÓÅÙÍ)

Åìðïñåýìáôá

Ðñïúüíôá

Õðçñåóßåò

ÓÕÍÏËÏ 100

ìåßïí ÊÏÓÔÏÓ
ÐÙËÇÈÅÍÔÙÍ

Ðñþôåò
& âïçèçôéêÝò ýëåò

¸îïäá êßíçóçò -
ëåéôïõñãßáò

ÁíôáëëáêôéêÜ -
Åñãáëåßá

ÁìïéâÝò ðñïóù-
ðéêïý, ðáñáãùãÞò

¸îïäá óõíôÞñçóçò

Åñãáóßåò áðü
ôñßôïõò

ËïéðÜ Ýîïäá
ðáñáãùãÞò

ÓÕÍÏËÏ 100

ßóïí ÌÉÊÔÏ
ÊÅÑÄÏÓ
ÅÊÌÅÔÁËËÅÕÓÇÓ

ðåñéèþñéï êÝñäïõò ìéêôü êÝñäïò åêìåôÜëëåõóçò/óýíïëï êýêëïõ åñãáóéþí x 100 =

ìåßïí

¸îïäá äéïéêçôéêÞò
ëåéôïõñãßáò

¸îïäá ðñïâïëÞò &
äéÜèåóçò

¸îïäá Ýñåõíáò &
áíÜðôõîçò
ßóïí ËÅÉÔÏÕÑÃÉÊÏ
ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁ

óõí

¸óïäá
óõììåôï÷þí óå
Üëëåò åðé÷åéñÞóåéò

¢ëëá Ýóïäá

ìåßïí
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Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

66 �

ÌÞíáò 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ýôïò % %
êëÜäïõ

ËïéðÝò äáðÜíåò

ßóïí
ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÁ
ÐÑÏ ÔÏÊÙÍ,
ÁÐÏÓÂÅÓÅÙÍ &
ÖÏÑÙÍ

ìåßïí áðïóâÝóåéò

ßóïí ÊÅÑÄÇ ÐÑÏ
ÔÏÊÙÍ

ìåßïí ôüêïé

Ìáêñïðñüèåóìïé

Âñá÷õðñüèåóìïé

ßóïí ÊÁÈÁÑÏ
ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁ
×ÑÇÓÇÓ
(ðñï öüñùí)
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Ðñïâëåðüìåíïò Éóïëïãéóìüò

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò
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ÌÞíáò 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ýôïò % %
êëÜäïõ

ÅÍÅÑÃÇÔÉÊÏ

ÐÁÃÉÁ

Êôßñéá

Ìç÷áíÞìáôá

ÊÕÊËÏÖÏÑÏÕÍ
ÅÍÅÑÃÇÔÉÊÏ

ÁðïèÝìáôá

ÁðáéôÞóåéò

ÄéáèÝóéìá

ÓÕÍÏËÏ
ÅÍÅÑÃÇÔÉÊÏÕ

ÐÁÈÇÔÉÊÏ

ÉÄÉÁ ÊÅÖÁËÁÉÁ

ÊåöÜëáéï

ÁðïèåìáôéêÜ

ÌÁÊÑÏÐÑÏ-
ÈÅÓÌÅÓ
ÕÐÏ×ÑÅÙÓÅÉÓ

ÂÑÁ×ÕÐÑÏ-
ÈÅÓÌÅÓ
ÕÐÏ×ÑÅÙÓÅÉÓ

ÐñïìçèåõôÝò

ÔñÜðåæåò

Äçìüóéï

ËïéðÜ

ÓÕÍÏËÏ
ÐÁÈÇÔÉÊÏÕ
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Ðñïâëåðüìåíåò ôáìåéáêÝò ñïÝò

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

68 �

1ï
ôñßìçíï

2ï
ôñßìçíï

3ï
ôñßìçíï

4ï
ôñßìçíï

Óýíïëï
Ýôïõò

ÑïÝò áðü ðáñáãùãéêÝò
äñáóôçñéüôçôåò 

(+) ¸óïäá áðü ðåëÜôåò

(+) ¢ëëá Ýóïäá áðü ôçí
ðáñáãùãéêÞ äñáóôçñéüôçôá

(–) ÐëçñùìÝò ðñïìçèåõôþí

(–) ÐëçñùìÝò õðáëëÞëùí

(–) ÐëçñùìÝò ôüêùí

(–) ÐëçñùìÝò öüñùí

(–) ¢ëëåò ðëçñùìÝò
ëåéôïõñãéêþí äáðáíþí

Á. ÊáèáñÝò ñïÝò áðü
ðáñáãùãéêÝò äñáóôçñéüôçôåò
(èåôéêÝò Þ áñíçôéêÝò) 

ÔáìåéáêÝò ñïÝò áðü åðåíäõôéêÝò
äñáóôçñéüôçôåò

(+) Åóïäá áðü ðùëÞóåéò
ðáãßùí êáé Üëëïõ åîïðëéóìïý
(–) ÁãïñÝò ðáãßùí êáé Üëëïõ
åîïðëéóìïý 

Â. ÊáèáñÝò ñïÝò áðü
åðåíäõôéêÝò äñáóôçñéüôçôåò
(èåôéêÝò Þ áñíçôéêÝò)

ÔáìåéáêÝò ñïÝò áðü
÷ñçìáôïïéêïíïìéêÝò
äñáóôçñéüôçôåò:

(+) ¸óïäá áðü íÝá äÜíåéá 

(–) ÁðïðëçñùìÞ äáíåßùí

(+) ÓõíåéóöïñÝò ôùí ìåôü÷ùí
óå êåöÜëáéï

Ã. ÊáèáñÝò ñïÝò áðü ÷ñçìáôï-
ïéêïíïìéêÝò äñáóôçñéüôçôåò
(èåôéêÝò Þ áñíçôéêÝò)

Óýíïëï Á+Â+Ã

(+) ÑïÝò áðü ôçí ðñïçãïýìåíç
ðåñßïäï
(=) ÑïÝò óôï ôÝëïò ôçò
ðåñéüäïõ (ãéá ìåôáöïñÜ)
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Äåßêôåò áðüäïóçò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò

ÐñïêåéìÝíïõ íá áîéïëïãÞóåé ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò äñáóôçñéüôçôáò
êáé ôçí áðüäïóç ôùí ðñïóðáèåéþí ôçò, ç åðé÷åéñçìáôßáò ÷ñçóéìïðïéåß ôïõò «äåßêôåò áðüäïóçò»,
ðïõ åßíáé ðïëý áðëÜ åñãáëåßá ìÝôñçóçò êáé åëÝã÷ïõ. 

ÄåäïìÝíïõ üôé ç áîéïëüãçóç ðñáãìáôïðïéåßôáé ðÜíôá óå óýãêñéóç ìå ôï ðåñéâÜëëïí ôçò
åðé÷åßñçóçò, ïé äåßêôåò áðüäïóçò ðñïêýðôïõí áðü ôá óôïé÷åßá ôïõ êëÜäïõ ôùí áíôáãùíéóôþí,
áëëÜ êáé áðü ãåíéêüôåñá óôïé÷åßá ôçò åèíéêÞò ïéêïíïìßáò.

¼ôáí ïé äåßêôåò åßíáé ßäéïé Þ Ý÷ïõí èåôéêÝò áðïêëßóåéò óå ó÷Ýóç ìå ôçí õðÜñ÷ïõóá êáôÜóôáóç
óôçí áãïñÜ, åßíáé óçìáíôéêü ìÞíõìá áðïäïôéêüôçôáò êáé âéùóéìüôçôáò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñá-
óôçñéüôçôáò. Óå áíôßèåôç ðåñßðôùóç, åßíáé Ýíäåéîç üôé ç åí ëüãù åðé÷åßñçóç Ý÷åé óçìáíôéêÜ ðñï-
âëÞìáôá. Óõíåðþò, åßôå ðñÝðåé íá îåêéíÞóïõìå áðü ôçí áñ÷Þ ôïí êýêëï ó÷åäéáóìïý ôçò êáé íá
åëÝãîïõìå ôéò ðëçñïöïñßåò ðïõ Ý÷ïõìå óõëëÝîåé, êáèþò êáé ôéò õðïèÝóåéò óôéò ïðïßåò Ý÷ïõìå
âáóéóôåß, åßôå íá ðñïóáíáôïëéóôïýìå óå êÜðïéá Üëëç êáôåýèõíóç.

Ïé óðïõäáéüôåñïé äåßêôåò áðüäïóçò ðïõ åýêïëá ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí åßíáé: 

Åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åðé÷åßñçóçò

� 69

¼íïìá äåßêôç Ðþò ôïí âñßóêïõìå Óõãêñßíåôáé ìå: Ìáò äåß÷íåé:

Ðåñéèþñéï ìåéêôïý
êÝñäïõò

Âë. åíüôçôá
«áðïôåëÝóìáôá ÷ñÞóçò»

ÁíôáãùíéóôÝò êëÜäïõ Ôï ìÝãéóôï êÝñäïò ðïõ
èá ìðïñïýìå íá
áðïêïìßóïõìå, áí
äéá÷åéñéóôïýìå êáëýôåñá
ôéò Ýììåóåò äáðÜíåò
óôçí åðé÷åßñçóÞ ìáò

Áðïäïôéêüôçôá éäßùí
êåöáëáßùí

= êáèáñÜ êÝñäç/ßäéá
êåöÜëáéá x 100

ÁíôáãùíéóôÝò êëÜäïõ,
áðüäïóç ôùí ÷ùñßò
êßíäõíï åðåíäýóåùí
(ôñáðåæéêÝò êáôáèÝóåéò,
ïìüëïãá äçìïóßïõ)

Ôçí áðüäïóç ôùí ßäéùí
êåöáëáßùí ðïõ Ý÷ïõìå
åðåíäýóåé (Þ èá
åðåíäýóïõìå) óå ìéá
åðé÷åéñçìáôéêÞ
äñáóôçñéüôçôá

Áðáó÷ïëïýìåíá
êåöÜëáéá

= ßäéá êåöÜëáéá +
ìáêñïðñüèåóìåò +
âñá÷õðñüèåóìåò
õðï÷ñåþóåéò

ÁíôáãùíéóôÝò êëÜäïõ Ôï óýíïëï ôùí
êåöáëáßùí (éäßùí êáé
îÝíùí) ðïõ
áðáó÷ïëïýìå óå ìéá
åðé÷åéñçìáôéêÞ
äñáóôçñéüôçôá

Áðïäïôéêüôçôá
áðáó÷ïëïýìåíùí
êåöáëáßùí

= êáèáñÜ êÝñäç/áðáó.
êåöÜëáéá x 100

ÁíôáãùíéóôÝò êëÜäïõ Ôçí áðüäïóç ôïõ
óõíïëéêïý êåöáëáßïõ
ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýìå
óôçí åðé÷åßñçóÞ ìáò
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ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 73

ÅÉÓÁÃÙÃÇ

Ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá, ôï Ê.Å.È.É. Ý÷åé áíáðôýîåé óõíåñãáóßåò ìå óõíåôáéñéóìïýò êáé ïìÜäåò
ãõíáéêþí áðü üëç ôçí ÅëëÜäá. ¸÷åé, Ýôóé, áðïêïìßóåé ìéá óçìáíôéêÞ åìðåéñßá ðïõ äéáðåñíÜ üëá
ôá óôÜäéá ôçò ßäñõóçò êáé ôçò ïñãÜíùóçò åíüò ãõíáéêåßïõ óõíåôáéñéóìïý, áðü ôá ðñþôá êéüëáò
âÞìáôá óõãêñüôçóçò ôçò ïìÜäáò ìÝ÷ñé êáé ðïëëÜ ÷ñïíéÜ ìåôÜ. ÁðïêñõóôÜëëùìá áõôÞò ôçò
åìðåéñßáò åßíáé ï óõãêåêñéìÝíïò Ïäçãüò. Áðåõèýíåôáé óå óõìâïýëïõò êáé äïìÝò óõìâïõëåõôéêÞò
ðïõ åíäéáöÝñïíôáé íá ðáñÜó÷ïõí õðçñåóßåò óôïõò ãõíáéêåßïõò óõíåôáéñéóìïýò, êõñßùò üìùò
óôï ðñþôï óôÜäéï ôçò ßäñõóÞò ôïõò, ôï ïðïßï Üëëùóôå åßíáé áðïöáóéóôéêü ãéá ôç ìåôÝðåéôá ðïñåßá
ôïõ.

Ï Ïäçãüò åßíáé ÷ùñéóìÝíïò óå åííÝá êåöÜëáéá. Óôï ðñþôï êåöÜëáéï ðáñïõóéÜæïíôáé
ïñéóìÝíåò ãåíéêÝò ôïðïèåôÞóåéò ó÷åôéêÜ ìå ôï æÞôçìá ôçò ôïðéêÞò áíÜðôõîçò êáé ôï ñüëï ðïõ
äéáäñáìáôßæïõí ïé ãõíáßêåò óÞìåñá óå áõôÞí. Óôï äåýôåñï êåöÜëáéï, ðáñïõóéÜæïíôáé óõíïðôéêÜ
ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí óõíåôáéñéóìþí êáé åéäéêüôåñá ôùí ãõíáéêåßùí óõíåôáéñéóìþí. ÅéäéêÞ áíá-
öïñÜ ãßíåôáé óôï ôñßôï êáé ôÝôáñôï êåöÜëáéï ãéá ôçí ïñãÜíùóç ôçò åñãáóßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ
åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò ðïõ, êáôÜ ôç ãíþìç ìáò, ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé ôïí êáôáëýôç ôçò áíÜðôõîçò
óõëëïãéêþí ðñïóðáèåéþí áðü ôéò ãõíáßêåò. Åðßóçò, åðéóçìáßíïíôáé ïé äéáäéêáóßåò óõìâïõëåõôéêÞò
ðïõ ðñÝðåé íá áêïëïõèïýíôáé ãéá ôçí õðïóôÞñéîç ôùí ãõíáéêþí. ÔÝëïò, ãßíåôáé ðñïóðÜèåéá íá
êáèïñéóôåß ôï åðáããåëìáôéêü ðñïößë ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ.

Ç ãíþóç ôùí ðüñùí, ôïõò ïðïßïõò ç ïìÜäá Ý÷åé óôç äéÜèåóÞ ôçò êÜèå óôéãìÞ, åßíáé ðáñÜãï-
íôáò áðïöáóéóôéêÞò óçìáóßáò ãéá ôï ó÷åäéáóìü êáé ôçí áíÜðôõîç ôçò óõíåôáéñéóôéêÞò äñáóôç-
ñéüôçôáò. ÅðïìÝíùò, óôï ðÝìðôï êåöÜëáéï ðñïôåßíåôáé ìéá óõãêåêñéìÝíç ìåèïäïëïãßá äéåñåý-
íçóçò êáé áîéïëüãçóçò áõôþí ôùí ðüñùí, êáèþò êáé ôñüðùí ðáñáãùãÞò ðñïúüíôùí. Óôç óõíÝ-
÷åéá, óôï Ýêôï êåöÜëáéï, ðñïôåßíåôáé ìéá áðëÞ ìåèïäïëïãßá ãéá ôç äéáìüñöùóç ðñïãñÜììáôïò
ðñïóÝããéóçò ìéáò óõãêåêñéìÝíçò áãïñÜò, ç ïðïßá èá åßíáé óå èÝóç íá áðïññïöÞóåé ôá ðñïúü-
íôá ôïõ óõíåôáéñéóìïý. Óôï Ýâäïìï êåöÜëáéï, ðáñïõóéÜæïíôáé ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ
åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ ôïõ óõíåôáéñéóìïý. Óôï óçìåßï áõôü êñßíïõìå óêüðéìï íá ôïíßóïõìå
üôé óôçí ðáñïýóá Ýêäïóç, ôï á’ ìÝñïò ðïõ áðåõèýíåôáé óå óõìâïýëïõò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò êáé
ðåñéëáìâÜíåé Ýíáí ðëÞñç ïäçãü óõìâïõëåõôéêÞò ãéá ôïí åðé÷åéñçìáôéêü ó÷åäéáóìü, óõí-ëåéôïõñ-
ãåß ìå ôï óõãêåêñéìÝíï Ïäçãü. Óôï üãäïï êåöÜëáéï, ðñïóåããßæåôáé ôï èÝìá ôïõ ÷ñçìáôïïéêïíï-
ìéêïý ó÷åäéáóìïý êáé ôçò ÷ñçìáôïäüôçóçò ôïõ êüóôïõò Ýíáñîçò ôïõ óõíåôáéñéóìïý, åíþ óôï
ôåëåõôáßï (Ýíáôï) êåöÜëáéï, ðáñïõóéÜæïíôáé èÝìáôá ïñãÜíùóçò êáé äéïßêçóçò ôïõ ãõíáéêåßïõ
óõíåôáéñéóìïý.

ÔÝëïò, ðñÝðåé íá óçìåéþóïõìå üôé äå öéëïäïîïýìå ìå áõôü ôïí Ïäçãü íá åîáíôëÞóïõìå
ôï èÝìá ôçò õðïóôÞñéîçò ôùí ãõíáéêåßùí óõíåôáéñéóìþí. Áíôßèåôá, óôü÷ïò ìáò åßíáé íá ãßíåé
ìéá ðñþôç êáôáãñáöÞ åìðåéñßáò, ìå ôçí åëðßäá üôé áõôÞ èá åìðëïõôéóôåß óôç óõíÝ÷åéá êáé ìå
ôçí åìðåéñßá Üëëùí óõíáäÝëöùí ðïõ áó÷ïëïýíôáé ìå ôï åí ëüãù æÞôçìá. 
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�� 1. � ÅÉÓÁÃÙÃÉÊÅÓ ÐÁÑÁÔÇÑÇÓÅÉÓ

�� 1.1 Ç Ýííïéá ôçò ôïðéêÞò áíÜðôõîçò êáé ï ñüëïò ôùí ãõíáéêþí

Ç ôïðéêÞ áíÜðôõîç

Ç áõîáíüìåíç ðßåóç ôçò áíåñãßáò, ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá, åß÷å ùò áðïôÝëåóìá ôçí õëïðïßçóç
åíüò åõñýôåñïõ, óå óýãêñéóç ìå ôï ðáñåëèüí, öÜóìáôïò ðéëïôéêþí åíåñãåéþí ãéá ôç äçìéïõñãßá
èÝóåùí åñãáóßáò. Ïé åíÝñãåéåò áõôÝò óýíôïìá Ýäåéîáí üôé õðÜñ÷ïõí óçìáíôéêÝò äõíáôüôçôåò
äñÜóçò óå ôïðéêü åðßðåäï. ÅðéðëÝïí, ïé áëëáãÝò óôçí åõñùðáúêÞ (êáé ôçí ðáãêüóìéá) êïéíùíßá
åðÝäñáóáí ìå íÝïõò ôñüðïõò óôéò åðé÷åéñÞóåéò êáé ôá Üôïìá.

ÐñïêåéìÝíïõ íá áíôáðïêñéèïýí óôç íÝá áõôÞ êáôÜóôáóç, ïé ôïðéêïß ðáñÜãïíôåò õðï÷ñåþíïíôáé
ðëÝïí íá áíáðôýîïõí óôñáôçãéêÝò ìå ãíþìïíá ôéò óõãêåêñéìÝíåò äõíáôüôçôåò êáé ôéò éäéáßôåñåò
áíÜãêåò ôïõò. Ïé ìåôáâïëÝò ôùí óõóôçìÜôùí ðáñáãùãÞò, ÷Üñç óôç ÷ñÞóç ôçò ôå÷íïëïãßáò,
êáèéóôïýí ðïëý åõêïëüôåñç ôçí áíÜðôõîç ôïõ åíäïãåíïýò äõíáìéêïý. Ç ôÜóç áõôÞ åõíïåß ôç ìéêñï-
ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõîç êáé ôï ó÷çìáôéóìü ôïðéêþí óõóôçìÜôùí ðáñáãùãÞò, ôá ïðïßá óõãêñïôïýíôáé
áðü ìéêñÝò åðé÷åéñÞóåéò. ÄéÜöïñïé Üëëïé ðáñÜãïíôåò, üðùò ïé äçìïãñáöéêÝò åîåëßîåéò (ãÞñáí-
óç), ïé áëëáãÝò ôïõ ôñüðïõ æùÞò êáé ç áõîáíüìåíç áóôéêïðïßçóç, Ý÷ïõí ùò óõíÝðåéá ôç ìåôáâïëÞ
ôùí êáôáíáëùôéêþí óõíçèåéþí. Ðáñáôçñåßôáé ñáãäáßá áýîçóç ôïõ ðïóïóôïý ôïõ ïéêïãåíåéáêïý
ðñïûðïëïãéóìïý ðïõ äáðáíÜôáé ãéá: õãåéïíïìéêÞ ðåñßèáëøç, ðñïóùðéêÝò õðçñåóßåò, ðåñéâáëëï-
íôéêÞ ðñïóôáóßá, áíáøõ÷Þ, êáôÜñôéóç, ðïëéôéóìéêÜ áãáèÜ, åðéêïéíùíßá êáé ìåôáöïñÝò.

Ïé ðáñáðÜíù åîåëßîåéò óå óõíäõáóìü ìå ôï áõîáíüìåíï åíäéáöÝñïí ôùí ðïëéôþí ãéá ôç
âéþóéìç áíÜðôõîç êáé ôçí åðéäßùîç åíåñãïý óõììåôï÷Þò óôá êïéíÜ óõíôåëïýí óôçí áýîçóç ôçò
óçìáóßáò ðïõ äßíåôáé óôçí ôïðéêÞ äéÜóôáóç ôçò áíÜðôõîçò, êáèþò êáé óôçí êéíçôïðïßçóç ôùí
ôïðéêþí äõíÜìåùí ãéá ôçí åðßôåõîÞ ôçò.

Áîßæåé íá óçìåéùèåß üôé ôïðéêïß ðáñÜãïíôåò äå èåùñïýíôáé ìüíï ôá ãåùãñáöéêÜ êáé öõóéêÜ
÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ÷ùñéêþí ìïíÜäùí (ôïðéêÜ öõóéêÜ óõãêñéôéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá, öõóéêïß ðüñïé,
ïñõêôüò ðëïýôïò ê.ëð.), áëëÜ êáé ôá êïéíùíéêï-ðïëéôéóìéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ôïðéêÞò ðáñáãùãÞò
ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí áíáðôõîéáêÞ äéáäéêáóßá. ¸ôóé, ôïðéêÝò êïéíùíßåò ìå ìåéïíåêôÞìáôá åßíáé
äõíáôüí íá ðñïùèÞóïõí ôçí áíÜðôõîÞ ôïõò ìå ôç âïÞèåéá ôçò ôå÷íïãíùóßáò êáé ôçò áíÜðôõîçò
ôçò ôïðéêÞò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. Ãéá ôï ëüãï áõôü, ç ðñïóðÜèåéá ãéá ôçí ðñïþèçóç

Ç ôïðéêÞ áíÜðôõîç åßíáé ìéá ìïñöÞ ðåñéöåñåéáêÞò áíÜðôõîçò, óôçí ïðïßá ïé ôïðéêïß ðáñÜ-
ãïíôåò (ôïðéêïß ïñãáíéóìïß êáé öïñåßò, ôïðéêÝò åðé÷åéñÞóåéò, ôïðéêÞ ðñùôïâïõëßá êáé åðé÷åé-
ñçìáôéêüôçôá) óõíéóôïýí ôïõò âáóéêïýò ìï÷ëïýò ôçò áíáðôõîéáêÞò äéáäéêáóßáò. Ìðïñåß íá
èåùñçèåß ùò ìéá äéáäéêáóßá ïéêïíïìéêÞò áíÜðôõîçò êáé äéáñèñùôéêþí áëëáãþí ðïõ ïäçãåß
óôç âåëôßùóç ôïõ åðéðÝäïõ æùÞò ôïõ ôïðéêïý ðëçèõóìïý.

Ôï Üíïéãìá ôùí áãïñþí åðéôÜ÷õíå ôçí êéíçôéêüôçôá ôùí åðåíäýóåùí êáé ôç óõãêÝíôñùóç
ôùí êåöáëáßùí. Ç ðáñÜëëçëç äéåýñõíóç ôçò ÷ñÞóçò ôçò íÝáò ôå÷íïëïãßáò óôçí ðáñáãùãÞ,
ôç äéáíïìÞ êáé ôçí êáôáíÜëùóç êáôÝóôçóå äõíáôÞ ôç äçìéïõñãßá ìéáò ðáãêüóìéáò áãïñÜò
êáé ôçí Ýëåõóç ôçò êïéíùíßáò ôçò ãíþóçò. Ôá ðáñáðÜíù åß÷áí ùò áðïôÝëåóìá ôç óçìáíôéêÞ
Ýíôáóç ôïõ áíôáãùíéóìïý.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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êáé ôçí åöáñìïãÞ ôçò ôïðéêÞò áíÜðôõîçò åíôÜèçêå êõñßùò óå æþíåò õðïâáèìéóìÝíåò êáé ìåéïíå-
êôéêÝò, êáèþò êáé óå ðåñéüäïõò êñßóçò.

Ìå åðßêåíôñï ôïí Üíèñùðï êáé ôéò äñáóôçñéüôçôåò ðïõ áíáðôýóóåé óôï ÷þñï ôçò ðåñéöÝñåéáò,
ç ïëïêëçñùìÝíç ôïðéêÞ áíÜðôõîç óõíéóôÜ ôïìÞ ôçò áíÜðôõîçò. Áõôü óçìáßíåé üôé äåí áðïìï-
íþíåôáé Ýíáò ôïìÝáò Þ êëÜäïò ãéá íá ùöåëçèåß Ýíáò Üëëïò. Áðåíáíôßáò, äßíåôáé Ýìöáóç óôç
ìåãáëýôåñç äõíáôÞ óýíäåóç ìåôáîý ôïõò, þóôå ç ùöÝëåéá óôïí Ýíáí ôïìÝá íá ðáñÜãåé åõåñãåôéêÜ
ðïëëáðëáóéáóôéêÜ áðïôåëÝóìáôá óôïõò Üëëïõò ôïìåßò ôçò ôïðéêÞò ïéêïíïìßáò êáé êïéíùíßáò.
¸ôóé, ç áîéïðïßçóç ôïõ óõíüëïõ ôùí äõíáôïôÞôùí ðïõ äéáèÝôåé ìéá ðåñéï÷Þ áðü ôïõò ßäéïõò ôïõò
êáôïßêïõò ôçò áíáäåéêíýåôáé óå êåíôñéêü óçìåßï ôçò óõãêåêñéìÝíçò áíáðôõîéáêÞò äéáäéêáóßáò. 

Ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü

Ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü ìéáò ðåñéï÷Þò åßíáé Ýíáò áðü ôïõò âáóéêïýò ðáñÜãïíôåò ãéá ôçí
áíÜðôõîÞ ôçò, åíþ ôï èÝìá ôùí áíèñþðéíùí ðüñùí êáé ôçò áîéïðïßçóÞò ôïõò äåí åßíáé áðï-
êëåéóôéêÜ áíôéêåßìåíï ïéêïíïìéêþí äéåñãáóéþí Þ åêðáßäåõóçò, áëëÜ êáé êïéíùíéêÞò ðáñÝìâáóçò. 

Ç áëëáãÞ ôçò õöéóôÜìåíçò êáôÜóôáóçò óå ìéá ðåñéï÷Þ áðáéôåß ôç äçìéïõñãßá áíáäéáñèñùôé-
êþí ìç÷áíéóìþí, ïé ïðïßïé èá ðñÝðåé, áöïý óõãêåêñéìåíïðïéçèåß ôï áßôéï ôçò ðñïâëçìáôéêüôçôáò,
íá áíáóõíôÜîïõí ôá ìÝóá êáé ôïõò ðáñáãùãéêïýò ðüñïõò ôçò ðåñéï÷Þò, þóôå íá áðïêáôáóôáèåß
ç éóïññïðßá ìå ôéò óõíèÞêåò ôçò áãïñÜò. 

Ïé ðáñÜìåôñïé ðáñÝìâáóçò áõôþí ôùí áíáäéáñèñùôéêþí ìç÷áíéóìþí åßíáé:
• ôï åíäïãåíÝò äõíáìéêü áíÜðôõîçò -üðùò ãéá ðáñÜäåéãìá ðüñïé, äåîéüôçôåò áíèñþðé-

íïõ äõíáìéêïý, ôå÷íïãíùóßá, ðáñÜäïóç- ôï ïðïßï áðïôåëåß êñßóéìï ðáñÜãïíôá ãéá ôçí
åíßó÷õóç ôçò áíôáãùíéóôéêüôçôáò, 

• ôï åðßðåäï ôùí õðïäïìþí, âáóéêþí êáé åîåéäéêåõìÝíùí, ðïõ ðñÝðåé íá åêóõã÷ñïíéóôïýí,
þóôå íá áðïôåëÝóïõí ðüëï Ýëîçò íÝùí äñáóôçñéïôÞôùí, 

• ïé åðé÷åéñçìáôéêÝò ðñùôïâïõëßåò, ïé ïðïßåò áðïôåëïýí ôïí êñßóéìï êñßêï óôçí áíáðôõ-
îéáêÞ ðñïóðÜèåéá, 

• ïé áíáðôõîéáêïß èåóìïß/öïñåßò: ôï èåóìéêü ðëáßóéï ðñÝðåé íá ðáñÝ÷åé ôá êáôÜëëçëá êß-
íçôñá, þóôå íá áîéïðïéçèïýí ôá óõãêñéôéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá, åíþ ïé öïñåßò ðñÝðåé íá
äéáäñáìáôßæïõí êáèïñéóôéêü ñüëï óôï ó÷åäéáóìü, ôçí õëïðïßçóç êáé ôçí ðáñáêïëïý-
èçóç áíáðôõîéáêþí ðñïãñáììÜôùí. 

Óå áõôü ôï ðëáßóéï åßíáé ðëÝïí ðñùôáãùíéóôéêüò ï ñüëïò ôùí ãõíáéêþí êáé áíáãêáßá ç
óõììåôï÷Þ ôïõò óôéò äéáäéêáóßåò áíÜðôõîçò óå ôïðéêü åðßðåäï ãéá ôïõò ðáñáêÜôù ôïõëÜ÷éóôïí
ëüãïõò:
á. Ç Ýíôáîç êáé ç óõììåôï÷Þ ôùí ãõíáéêþí óôçí ôïðéêÞ ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá åíéó÷ýåé ðå-

ñáéôÝñù ôç äõíáìéêüôçôá ìéáò ðåñéï÷Þò, áðü ôç óôéãìÞ ðïõ ï âáóéêüò áíáðôõîéáêüò ðüñïò,
äçëáäÞ ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü, äéåõñýíåôáé áñéèìçôéêÜ áëëÜ êáé åìðëïõôßæåôáé ðïéïôéêÜ.

Ç ðñïþèçóç ôùí óýã÷ñïíùí éäåþí ðåñß áíÜðôõîçò êáé áðáó÷üëçóçò, ç äçìéïõñãßá êëß-
ìáôïò åìðéóôïóýíçò êáé óõíåñãáóßáò óå åðßðåäï ïìÜäáò, ç äçìéïõñãßá óõíáéóèÞìáôïò áõ-
ôïðåðïßèçóçò, ç åãêáôÜëåéøç ôçò ðáèçôéêÞò êáé áñíçôéêÞò óôÜóçò ê.ëð. áðáéôïýí ðáñåìâÜóåéò
ðïõ Ý÷ïõí áíÜãêç åéäéêïýò ìç÷áíéóìïýò ðñïóáñìïóìÝíïõò óå ìéá ôïðéêÞ êïéíùíßá.

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 75

02 Epixeirimatikotita.qxp  5/19/2008  2:23 PM  Page 75



�� 1.2 Ìéá ðñïóÝããéóç ôïõ üñïõ «åðé÷åéñçìáôéêüôçôá»

Óôï ðëáßóéï áõôïý ôïõ Ïäçãïý, ðñáãìáôåõüìáóôå ôï èÝìá ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò êáé êáô’
åðÝêôáóç ôùí áíáãêáßùí äåîéïôÞôùí êáé éêáíïôÞôùí ãéá ôçí ÜóêçóÞ ôçò ìå ôçí ðáñáêÜôù ïðôéêÞ:

Ôéò ðåñéóóüôåñåò öïñÝò ïé ãõíáßêåò äåí Ý÷ïõí ÷ñçìáôéêü êåöÜëáéï Þ Ý÷ïõí ôçí áßóèçóç
üôé äåí ìðïñïýí íá êÜíïõí ôßðïôá. Íéþèïõí üôé äåí Ý÷ïõí êáìßá éêáíüôçôá, äõíáôüôçôá, åìðåéñßá,
ãíþóç ãéá íá ìðïõí óôçí áãïñÜ, äå ãíùñßæïõí áðü ðáñáãùãÞ ê.ëð.

Ïñßæïõìå ôçí åðé÷åéñçìáôéêüôçôá ùò ôçí ðñïóðÜèåéá, áôïìéêÞ Þ óõëëïãéêÞ, áîéïðïßçóçò
ôùí ðüñùí ðïõ äéáèÝôåé ôï Üôïìï Þ ç ïìÜäá, ôçí ðáñáãùãÞ ìå áõôïýò ôïõò ðüñïõò ÷ñÞóéìùí
ðñïúüíôùí Þ õðçñåóéþí êáé ôç äéÜèåóÞ ôïõò óôçí áãïñÜ ìå óêïðü ôçí éêáíïðïßçóç ôùí
óôü÷ùí, ôùí áíáãêþí êáé ôùí åðéèõìéþí ôïõ áôüìïõ Þ ôçò ïìÜäáò ìÝóá áðü ôçí éêáíïðïßçóç
ôùí áíáãêþí ôçò áãïñÜò.

¸ôóé, ç åðé÷åéñçìáôéêüôçôá ãßíåôáé Ýíá «ðáé÷íßäé» ðïõ åðéëÝãïõí -ãéá ìéá óåéñÜ áðü ëüãïõò-
íá ðáßîïõí Üôïìá Þ ïìÜäåò ìå ðåñéïñéóìÝíïõò ðüñïõò. Áêñéâþò, üìùò, åðåéäÞ áõôïß ïé ðüñïé
åßíáé ðåñéïñéóìÝíïé, ôá Üôïìá Þ ïé ïìÜäåò ðñÝðåé íá ôïõò äéá÷åéñéóôïýí ìå ðñïóï÷Þ, þóôå
íá Ý÷ïõí áðü áõôïýò ôï ìåãáëýôåñï äõíáôü áðïôÝëåóìá êáé ôï êõñéüôåñï íá ìðïñïýí íá
ôïõò áîéïðïéïýí ãéá ìåãÜëï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá. Ãéá íá êáôáóôåß áõôü äõíáôü, èá ðñÝðåé íá
åðéëÝîïõí áðü ôï óýíïëï ôçò áðñüóùðçò áãïñÜò åêåßíï ôï ðïëý óõãêåêñéìÝíï ôìÞìá ôçò,
ôï ïðïßï èá óåâáóôåß áêñéâþò áõôÞ ôçí éäéáéôåñüôçôá, äçëáäÞ ôïí ðåñéïñéóìÝíï áñéèìü ðü-
ñùí áëëÜ êáé ôçí áíÜãêç áåéöïñéêÞò äéá÷åßñéóÞò ôïõò. Ôáõôü÷ñïíá, áõôÞ ç áãïñÜ èá åßíáé
äéáôåèåéìÝíç ìÝóá áðü ôéò äéáäéêáóßåò ìéáò ó÷Ýóçò éóïôéìßáò íá áíôáðïäþóåé óôïí ðáñáãùãü
ôï ôßìçìá ðïõ áõôüò æçôÜåé.

Åßíáé öáíåñü üôé, ÷ñçóéìïðïéþíôáò áõôÞ ôç ëïãéêÞ, ç åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá óôçí
ðéï áðëÞ ôçò ìïñöÞ, ôçí áõôï-áðáó÷üëçóç, åßíáé êõñßùò ìéá «åðé÷åéñçìáôéêüôçôá áíÜãêçò»
êáé Ýñ÷åôáé ùò óõíÝðåéá ôùí äõóêïëéþí Ýíôáîçò óôçí áãïñÜ åñãáóßáò ðïõ áñêåôÝò ãõíáßêåò
áíôéìåôùðßæïõí. ÐñÜãìáôé, öáßíåôáé üôé äåí õðÜñ÷ïõí ðïëëÜ ðåñéèþñéá ãéá ìéá Üíåñãç ãõ-
íáßêá, ðáñÜ íá äçìéïõñãÞóåé ìüíç ôçò Þ ìáæß ìå ôçí ïìÜäá ôçò ôéò óõíèÞêåò áõôï-áðáó÷ü-
ëçóÞò ôçò. Èá ëÝãáìå üôé áñêåôÝò öïñÝò ãéá ðÜñá ðïëëÝò ãõíáßêåò ç áõôï-áðáó÷üëçóç åßíáé
ìïíüäñïìïò. ÐñïêåéìÝíïõ íá åðéâéþóïõí óôçí áãïñÜ, ðñÝðåé íá êÜíïõí ü,ôé áêñéâþò êÜíåé
êáé ï åðé÷åéñçìáôßáò, äçëáäÞ íá ðñïóðáèïýí íá âñßóêïíôáé óõíÝ÷åéá óôçí áãïñÜ ðáßæïíôáò
áôïìéêü Þ êáé ïìáäéêü «ðáé÷íßäé».

â. Ïé ãõíáßêåò åßíáé áõôÝò ðïõ êáôÜ êýñéï ëüãï êáôÝ÷ïõí ôç ãíþóç ðáñáãùãÞò ðñïúüíôùí
-ôá ïðïßá ðñþôá êáé êýñéá áîéïðïéïýí ôéò äõíáôüôçôåò êáé ôïõò ðüñïõò ìéáò ôïðéêÞò êïé-
íùíßáò- ìÝóù âåâáßùò ôçò ðáñÜäïóçò, ôçò ïðïßáò öïñåßò åßíáé êáôÜ ôåêìÞñéï ïé ßäéåò.

ã. ÔÝëïò, ïé ãõíáßêåò Ý÷ïõí èåôéêÝò áíôéëÞøåéò êáé óôÜóåéò ãéá ôç óõíåñãáóßá êáé ôçí ôïðéêÞ
áëëçëåããýç êáé áõôü, êõñßùò, ãéáôß åßíáé áêüìá óå óçìáíôéêü âáèìü (óå áñêåôÝò ôïðéêÝò
êïéíùíßåò) öïñåßò ðáñáäïóéáêþí óõíåñãáôéêþí ðáñáãùãéêþí ðñáêôéêþí.
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�� 1.3 Ç âéùóéìüôçôá

Ç âéùóéìüôçôá åßíáé Ýíá ïéêïíïìéêü ìÝãåèïò ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôç äõíáôüôçôá ìéáò åðé÷åßñç-
óçò íá êáëýðôåé ôá ÝîïäÜ ôçò, íá Ý÷åé êÝñäïò êáé íá ìðïñåß íá åðåíäýåé ãéá ôçí áíÜðôõîÞ ôçò.
ÅîåôÜæïíôáò, üìùò, áõôü ðïõ óõìâáßíåé óôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò, äéáðéóôþíïõìå üôé åêôüò áðü
ôçí êåñäïöïñßá, ðïõ åßíáé áðáñáßôçôç ãéá ôçí ýðáñîç ôçò åðé÷åßñçóçò, õðåéóÝñ÷åôáé êáé ìéá óåéñÜ
Üëëùí ðáñáãüíôùí, ïé ïðïßïé ìðïñåß íá öáßíïíôáé áóÞìáíôïé, áëëÜ óôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò èåù-
ñïýíôáé ðéï óçìáíôéêïß áðü ôï êÝñäïò. ÔÝôïéïé åßíáé: 

• Ç äõíáôüôçôá áðáó÷üëçóçò ôùí ãõíáéêþí. 

• Ç ðñïïðôéêÞ ðïõ áíïßãåôáé ìðñïóôÜ ôïõò, íá ìåßíïõí óôïí ôüðï ôïõò, íá óõìâÜëïõí
óôçí áíÜðôõîÞ ôïõ áëëÜ êáé óôçí ðñïóùðéêÞ ôïõò áíÜðôõîç, êáèþò ìðïñïýí íá êåñäß-
óïõí ÷ñÞìáôá ãéá ôç óõíôÞñçóç ôçò ïéêïãÝíåéÜò ôïõò, ôéò óðïõäÝò ôùí ðáéäéþí ôïõò ê.ëð.

¼ôáí, ëïéðüí, ìéëÜìå ãéá âéþóéìåò äñáóôçñéüôçôåò, ðñÝðåé íá ëáìâÜíïõìå õðüøç êáé áõôÞ
ôç äéÜóôáóç. 

Áõôü ðïõ óõíÞèùò óõìâáßíåé óå ôïðéêÝò êïéíùíßåò ðïõ äåí Ý÷ïõí êåöÜëáéá, åßíáé üôé ïìÜäåò
ãõíáéêþí áðïöáóßæïíôáò óõëëïãéêÜ ãéá ôçí ôý÷ç ôïõò, äçìéïõñãïýí âéþóéìåò åðé÷åéñÞóåéò, ç
åìâÝëåéá ôùí ïðïßùí áñêåôÝò öïñÝò îåðåñíÜ ôá óýíïñá ôïõ íïìïý ôïõò êáé áðëþíåôáé óå üëç
ôçí ðåñéöÝñåéÜ ôïõò. ¸÷ïõìå ðÜñá ðïëëÜ ðáñáäåßãìáôá, ü÷é ìüíï ïìáäéêÞò äñÜóçò, áëëÜ êáé
áôïìéêÞò, ôá ïðïßá áðïäåéêíýïõí üôé Üôïìá êáé ïìÜäåò ðïõ âéþíïõí óõíèÞêåò áðïêëåéóìïý Ý÷ïõí
óÞìåñá ôç äõíáôüôçôá íá äçìéïõñãÞóïõí áõôÜ ôá ßäéá ôéò óõíèÞêåò Üñóçò ôïõ áðïêëåéóìïý ôïõò.

Ôéò ðåñéóóüôåñåò öïñÝò, ü,ôé ëåßðåé áðü ôá Üôïìá áõôÜ åßíáé ç ðëçñïöüñçóç ó÷åôéêÜ ìå
ðáñüìïéåò ðñïóðÜèåéåò ðïõ Ý÷ïõí êáëÜ áðïôåëÝóìáôá áëëÜ êáé ìå ôçí ýðáñîç ìç÷áíéóìþí,
ïé ïðïßïé ìðïñïýí íá õðïóôçñßîïõí ôçí õëïðïßçóç ôÝôïéùí åðé÷åéñÞóåùí. ÅÜí ëÜâïõí áõôÞ
ôçí ðëçñïöüñçóç, Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá íá åðáíáðñïóäéïñéóôïýí ùò Üôïìá êáé ùò ïìÜäá,
íá âñïõí ôï äéêü ôïõò óõãêñéôéêü ðëåïíÝêôçìá, íá ôï êÜíïõí ðñïúüí êáé íá ôï ðïõëÞóïõí
óôçí áãïñÜ.

ÕðÜñ÷ïõí, üìùò, áñêåôÜ åíäéáöÝñïíôá ðáñáäåßãìáôá êáé óôç ÷þñá ìáò ðïõ äåß÷íïõí üôé
âéþóéìåò åðé÷åéñÞóåéò äçìéïõñãïýíôáé áðü ãõíáßêåò Þ êáé ïìÜäåò ãõíáéêþí, ïé ïðïßåò äåí
Ý÷ïõí êåöÜëáéá, áëëÜ ðüñïõò. Ãéá ôçí áêñßâåéá, ïé ãõíáßêåò áõôÝò îåêéíïýí ôçí åðé÷åßñçóç
ü÷é ìå ôçí åîåýñåóç êåöáëáßùí, áëëÜ ìå ôçí ðáñáãùãÞ ðñïúüíôùí áîéïðïéþíôáò üëïõò ôïõò
äéáèÝóéìïõò ðüñïõò ôïõò. Ôá ðñïúüíôá áõôÜ ôá ìåôáôñÝðïõí óå êåöÜëáéá.

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 77

02 Epixeirimatikotita.qxp  5/19/2008  2:23 PM  Page 77



�� 2. � Ç ÓÕÍÅÔÁÉÑÉÓÔÉÊÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÇ ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÁ
ÔÙÍ ÃÕÍÁÉÊÙÍ

Ìéá éäéáßôåñç ìïñöÞ åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò áðü ãõíáßêåò ôçò õðáßèñïõ åßíáé ç
ßäñõóç êáé ëåéôïõñãßá ôùí ãõíáéêåßùí óõíåôáéñéóìþí, ïé ïðïßïé ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá ãíùñßæïõí
óçìáíôéêÞ áíÜðôõîç. 

Ïé ãõíáéêåßïé óõíåôáéñéóìïß äçìéïõñãïýíôáé êõñßùò óôïí áãñïôéêü ÷þñï -åßíáé óðÜíéåò ïé
ðåñéðôþóåéò óõíåôáéñéóìþí óå ìåãÜëá áóôéêÜ êÝíôñá- êáé åßíáé Ýíáò åýêïëïò êáé öéëéêüò ôñüðïò
áíÜðôõîçò åðé÷åéñçìáôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí ãéá ôéò ãõíáßêåò áõôþí ôùí ðåñéï÷þí, êáèþò áðáéôåß
ðïëý ìéêñü êåöÜëáéï Ýíáñîçò.

Ôï Ê.Å.È.É., üëá áõôÜ ôá ÷ñüíéá, áíÝðôõîå ìéá éó÷õñÞ ó÷Ýóç óõíåñãáóßáò ìå äåêÜäåò
ãõíáéêåßïõò óõíåôáéñéóìïýò óå üëç ôçí ÅëëÜäá, ïé ïðïßïé Ý÷ïõí áñêåôÜ ìåãÜëç åìðåéñßá, áëëÜ
êáé ìå ïìÜäåò ãõíáéêþí ðïõ óÞìåñá êÜíïõí ôá ðñþôá âÞìáôÜ ôïõò. 

ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ôùí óõíåôáéñéóìþí:

ÅèåëïíôéêÞ óõììåôï÷Þ

Ïé óõíåôáéñéóìïß åßíáé åèåëïíôéêÝò ïñãáíþóåéò, áíïé÷ôÝò óå üëá ôá Üôïìá, ïé ïðïßåò Ý÷ïõí
ùò óôü÷ï ôç ìåãéóôïðïßçóç ôçò óõììåôï÷Þò ôùí ìåëþí óôéò äñáóôçñéüôçôÝò ôïõò, áëëÜ ìå
óáöÞ êáôáíüçóç ôçò åõèýíçò ôïõ êÜèå ìÝëïõò óôçí áíÜðôõîç ôïõ óõíåôáéñéóìïý. 

ÄçìïêñáôéêÞ äéïßêçóç 

Ïé óõíåôáéñéóìïß åßíáé äçìïêñáôéêÝò ïñãáíþóåéò. ÅëÝã÷ïíôáé áðü ôá ìÝëç ôïõò, ôá ïðïßá
èÝôïõí ôïõò óôü÷ïõò êáé ôéò ðïëéôéêÝò ôïõò. ¼ëá ôá ìÝëç Ý÷ïõí éóüôéìç èÝóç óôï óõíåôáéñéóìü,
áíåîÜñôçôá áðü ôïí áñéèìü ôùí ìåñéäßùí ðïõ áõôÜ äéáèÝôïõí.

ÏéêïíïìéêÞ óõììåôï÷Þ 

¼ëá ôá ìÝëç ôïõ óõíåôáéñéóìïý óõììåôÝ÷ïõí éóüôéìá óôï êåöÜëáéï ôïõ óõíåôáéñéóìïý. 

Áõôïíïìßá êáé áíåîáñôçóßá

Ïé óõíåôáéñéóìïß åßíáé áíåîÜñôçôåò ïñãáíþóåéò, ôéò ïðïßåò äéá÷åéñßæïíôáé ôá ìÝëç ôïõò. Ïé
ïðïéåóäÞðïôå ó÷Ýóåéò êáé óõìöùíßåò ìå Üëëåò ïñãáíþóåéò, ôïðéêïýò áõôïäéïéêçôéêïýò Þ êáé

Ç Ýííïéá ôïõ óõíåôáéñéóìïý: 

Óõíåôáéñéóìüò åßíáé ç åèåëïíôéêÞ Ýíùóç ðñïóþðùí ìå ìåôáâëçôü êåöÜëáéï êáé ìå ìåôáâëçôü
áñéèìü ìåëþí, ç ïðïßá Ý÷åé ùò óêïðü ôç âåëôßùóç ôçò ïéêïíïìéêÞò, êïéíùíéêÞò êáé ðïëéôéóôéêÞò
ôïõò êáôÜóôáóçò, êáèþò êáé ôçí áíôéìåôþðéóç ôùí êïéíþí áíáãêþí ôïõò ìå ôçí áìïéâáßá
âïÞèåéá üëùí ôùí ìåëþí ôïõ. 
Ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ åíüò óõíåôáéñéóìïý, üðùò öáßíåôáé êáé áðü ôïí ïñéóìü, åßíáé: 

• Ï áñéèìüò ôùí óõíåôáßñùí (ìåëþí), ï ïðïßïò åßíáé ìåôáâëçôüò. 

• Ôï êåöÜëáéï ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ôï ïðïßï åðßóçò åßíáé ìåôáâëçôü. 

• Ï óêïðüò ôïõ óõíåôáéñéóìïý, äçëáäÞ ç ïéêïíïìéêÞ, êïéíùíéêÞ êáé ðïëéôéóôéêÞ ðñïá-
ãùãÞ ôùí ìåëþí ôïõ. 
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Ìéá ðéï ðñïóåêôéêÞ ìaôéÜ ìðïñåß íá ìáò äþóåé ìéá óåéñÜ áðü åíäéáöÝñïõóåò ðáñáôçñÞóåéò,
ôüóï ãéá ôéò êïéíùíéêÝò êáé ïéêïíïìéêÝò ðñïûðïèÝóåéò äçìéïõñãßáò ôïõò, üóï êáé ãéá ôéò
ðñïûðïèÝóåéò áíÜðôõîÞò ôïõò. 

ÃåùãñáöéêÜ ïé óõíåôáéñéóìïß åîáðëþíïíôáé óå üëç ôç ÷þñá, üìùò äåí Ý÷ïõìå ïìïéüìïñöç
êáôáíïìÞ ôïõò áíÜìåóá óôéò äéÜöïñåò ðåñéï÷Ýò. ¸ôóé, åíþ Ý÷ïõìå ìéá éó÷õñÞ ðáñïõóßá ôïõò
óå ðåñéï÷Ýò üðùò ç Ìáãíçóßá, ç ËÝóâïò êáé ôï ÇñÜêëåéï -üðïõ óÞìåñá äñáóôçñéïðïéïýíôáé
ðÜíù áðü ôñéÜíôá (30) ãõíáéêåßïé óõíåôáéñéóìïß- Ý÷ïõìå åëëéðÞ åêðñïóþðçóç óå Üëëåò, üðùò
ç Ðåëïðüííçóïò, ôá ÄùäåêÜíçóá Þ ôá Éüíéá íçóéÜ. 

¼ðùò ìðïñåß íá ðáñáôçñçèåß, óôéò ðåñéï÷Ýò áõôÝò (ð.÷. ËÝóâïò êáé Ìáãíçóßá), ç èÝóç ôùí
ãõíáéêþí óôçí ôïðéêÞ êïéíùíßá, ðáñáäïóéáêÜ, åßíáé óçìáíôéêÞ ãéá ìéá óåéñÜ áðü ëüãïõò,
ãåãïíüò ðïõ ôéò äéåõêïëýíåé íá ðñïâïýí óå Ýíá óçìáíôéêü ïìáäéêü âÞìá. ÁõôÞ ç åêôßìçóç ìðïñåß
íá åðéâåâáéùèåß ìå ìéá ãñÞãïñç åðéóêüðçóç êáé óôéò Üëëåò ðåñéï÷Ýò, óôéò ïðïßåò ëåéôïõñãïýí
ãõíáéêåßïé óõíåôáéñéóìïß. ÓõíÞèùò åìöáíßæïíôáé óå ÷ùñéÜ, üðïõ ç ðáñïõóßá ôùí ãõíáéêþí
óôçí ôïðéêÞ êïéíùíßá åßíáé éó÷õñÞ êáé óçìáíôéêÞ, êáèþò åðßóçò êáé ç óõìâïëÞ ôïõò óôç äéáôÞñçóç
ôçò ðáñÜäïóçò. ÂÝâáéá, áõôü äåí åðáñêåß. Ïé ðáñáäüóåéò ôùí ðåñéï÷þí áðïôåëïýí óõíèÞêç
ü÷é üìùò éêáíÞ áðü ìüíç ôçò êáé ôéò ðåñéóóüôåñåò öïñÝò ü÷é áíáãêáßá, ðñïêåéìÝíïõ íá áíá-
ðôõ÷èåß Ýíáò ãõíáéêåßïò óõíåôáéñéóìüò. 

Óå áñêåôÝò ðåñéï÷Ýò, üðïõ áíáðôýóóïíôáé óõíåôáéñéóìïß, ìðïñåß êÜðïéïò íá ðáñáôçñÞóåé
üôé ðñïûðÜñ÷åé ìéá éäéáßôåñç óõíÞèåéá Üôõðùí óõíåôáéñéóìþí óôéò áãñïôéêÝò åñãáóßåò Þ ôéò
åñãáóßåò ôïõ íïéêïêõñéïý. Ãéá ðáñÜäåéãìá, óå ðïëëÜ ÷ùñéÜ ôçò ËÝóâïõ ïé ãõíáßêåò åöÜñìïæáí
-êáé óå ìåãÜëï âáèìü åöáñìüæïõí êáé óÞìåñá- ôçí åîÞò ðñáêôéêÞ: üëåò ìáæß âïçèïýóáí êõ-
êëéêÜ ç ìßá ôçí Üëëç óôçí ðáñáãùãÞ äéáöüñùí óðéôéêþí ðáñáóêåõáóìÜôùí. Áíôßóôïé÷åò óõíÞ-
èåéåò óõíáíôÜìå óôï ìÜæåìá ôçò åëéÜò, ü÷é ìüíï óôç ËÝóâï, áëëÜ êáé óå ÷ùñéÜ ôçò Ìáêåäïíßáò
(êõñßùò ðñïóöýãùí áðü ôá ÌéêñáóéáôéêÜ ðáñÜëéá êáé ôïí ÅëëÞóðïíôï). Áõôüò åßíáé Ýíáò áñêåôÜ
áðïôåëåóìáôéêüò ôñüðïò åðéìåñéóìïý óå ðåñéóóüôåñåò ãõíáßêåò ôïõ ÷åéñùíáêôéêïý êüóôïõò ãéá
åêåßíåò ôéò áãñïôéêÝò åñãáóßåò ðïõ Ý÷ïõí áíÜãêç áðü ðïëëÜ ÷Ýñéá, ìå ôåëéêü áðïôÝëåóìá ôç
ìåßùóç ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò ôùí ðñïúüíôùí. 

¸íá åðéðëÝïí óôïé÷åßï ðïõ âïçèÜ óôçí áíÜðôõîç ôùí ãõíáéêåßùí óõíåôáéñéóìþí åßíáé ç åõ-

êõâåñíçôéêïýò öïñåßò ãßíïíôáé óå ôÝôïéá âÜóç, þóôå ðÜíôá íá äéáôçñïýí ôçí áõôïíïìßá êáé
ôçí áíåîáñôçóßá ôïõò.

Åêðáßäåõóç êáé ðëçñïöüñçóç 

Ïé óõíåôáéñéóìïß åêðáéäåýïõí ôá ìÝëç ôïõò ìå óêïðü ôçí áðñüóêïðôç áíÜðôõîç ôüóï ôùí
ìåëþí ôïõò îå÷ùñéóôÜ, üóï êáé ôïõ óõíåôáéñéóìïý óõíïëéêÜ. Ðëçñïöïñïýí, åðßóçò, ôçí ôï-
ðéêÞ êïéíùíßá ãéá ôïõò óêïðïýò êáé ôïõò óôü÷ïõò ôïõ óõíåôáéñéóìïý. 

Óõíåñãáóßá ìåôáîý ôùí óõíåôáéñéóìþí 

Ïé óõíåôáéñéóìïß áíáðôýóóïõí ôç ìåôáîý ôïõò óõíåñãáóßá ìå óôü÷ï ôç ãåíéêüôåñç áíÜðôõîç
ôçò óõíåôáéñéóôéêÞò éäÝáò.

Åõèýíç ãéá ôçí êïéíüôçôá

Ïé óõíåôáéñéóìïß ðñïóáíáôïëßæïíôáé óôç âéþóéìç áíÜðôõîç ôçò êïéíüôçôÜò ôïõò ìå ôçí
áíÜðôõîç äñÜóåùí êáé ðïëéôéêþí ðïõ åãêñßíïíôáé áðü ôá ìÝëç ôïõò. 
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íïúêÞ åðßäñáóç ôùí äéáöüñùí ðñïãñáììÜôùí. Åäþ, üìùò, ðñÝðåé íá óçìåéþóïõìå üôé óôï âáè-
ìü ðïõ äåí õðÜñ÷ïõí ïé õðïêåéìåíéêÝò ðñïûðïèÝóåéò êáé ðïõ ðñþôá êáé êýñéá äåí åêöñÜæïíôáé
ìÝóá áðü ôç äéÜèåóç ôùí ßäéùí ôùí åíäéáöåñüìåíùí ãõíáéêþí ãéá áõôïïñãÜíùóç êáé óõíåñãá-
óßá, áñêåôÝò öïñÝò ïé ðüñïé óðáôáëïýíôáé óå ðáñåìâÜóåéò êáé ìåëÝôåò -ðïõ ôéò ðåñéóóüôåñåò
öïñÝò ãßíïíôáé åñÞìçí ôùí ãõíáéêþí- ìå åëÜ÷éóôá Ýùò êáé ìçäåíéêÜ áðïôåëÝóìáôá. ÐñÜãìáôé,
áõôü åßíáé ßóùò ôï ðéï áðïöáóéóôéêü óçìåßï ãéá ôç óýóôáóç åíüò óõíåôáéñéóìïý ðïõ åããõÜôáé
ôç óõíÝ÷åéá ôçò üðïéáò ðñïóðÜèåéáò. 

Äåí åßíáé ëßãåò ïé öïñÝò ðïõ äéÜöïñïé öïñåßò, ïé ïðïßïé åß÷áí åíôÜîåé óôá ðñïãñÜììáôÜ
ôïõò êáé ôç äçìéïõñãßá óõíåôáéñéóìþí áðü ãõíáßêåò, ïõóéáóôéêÜ åðÝâáëáí -ìå äéÜöïñïõò ôñü-
ðïõò êáé ìå ðëÝïí óõíçèéóìÝíï ôç äçìéïõñãßá õðÝñìåôñùí ðñïóäïêéþí óôéò ãõíáßêåò- ôï óõíå-
ôáéñéóìü, êáëýðôïíôáò Ýôóé ôïõò äéêïýò ôïõò óôü÷ïõò, äçìéïõñãþíôáò üìùò áñêåôÜ ðñïâëÞìáôá
óôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò êáé óôéò ßäéåò ôéò ãõíáßêåò. ÐñÝðåé íá óçìåéþóïõìå üôé ëßãåò ðñïóðÜèåéåò
Ý÷ïõí êáôáãñáöåß ãéá äçìéïõñãßá ãõíáéêåßùí óõíåôáéñéóìþí óå ôïõñéóôéêÜ áíáðôõãìÝíåò ðå-
ñéï÷Ýò. Áíôßèåôá, èá ëÝãáìå üôé ç ýðáñîç ìéáò óçìáíôéêÞò ôïõñéóôéêÞò âéïìç÷áíßáò óå ìéá ðå-
ñéï÷Þ ìÜëëïí ëåéôïõñãåß áðïôñåðôéêÜ. 

Ç äçìéïõñãßá êáé ðïëý ðåñéóóüôåñï ç ëåéôïõñãßá êáé áíÜðôõîç ôùí ãõíáéêåßùí óõíåôáéñéóìþí
Ý÷åé ðïëëáðëÝò èåôéêÝò åðéðôþóåéò óôçí ôïðéêÞ êïéíùíßá êáé ïéêïíïìßá, üðùò: 
1. Ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé Ýíá óïâáñü åíéó÷õôéêü ìç÷áíéóìü ãéá ôçí ôïðéêÞ ïéêïíïìßá, áöïý

ìéá ôÝôïéá åðéôõ÷çìÝíç ðñïóðÜèåéá Ý÷åé ùò Üìåóï áðïôÝëåóìá ôçí áýîçóç ôïõ ïéêïãåíåéá-
êïý åéóïäÞìáôïò êáé ôç ìåßùóç ôçò áíåñãßáò.

2. Ìå äåäïìÝíï, áêüìá, üôé ôï óýíïëï ôùí óõíåôáéñéóìþí áó÷ïëåßôáé ìå ôçí áîéïðïßçóç
ôïðéêþí êáé ðáñáäïóéáêþí ðñïúüíôùí ÷ñçóéìïðïéþíôáò ðüñïõò ðïõ âñßóêïíôáé óôçí ðåñéï÷Þ
ôïõò, ôá ðáñÜãùãá áðïôåëÝóìáôá áõôÞò ôçò ðñïóðÜèåéáò åßíáé åðßóçò åìöáíÞ.

¸íá ðïóïóôü, ðïõ áñêåôÝò öïñÝò öôÜíåé êáé ôï 85% ôçò ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò ôùí íÝùí
ðñïúüíôùí, äçìéïõñãåßôáé êáé äéá÷Ýåôáé óôçí ôïðéêÞ êïéíùíßá. 

• ¸íáò «ôõðéêüò» ãõíáéêåßïò óõíåôáéñéóìüò êÜíåé «ôæßñï» äåêÜäåò Þ êáé åêáôïíôÜäåò
åõñþ ôï ÷ñüíï, åíþ áñêåôïß åßíáé óÞìåñá áõôïß ðïõ åîáóöáëßæïõí ôç äõíáôüôçôá óå
ðïëëÜ áðü ôá ìÝëç ôïõò íá Ý÷ïõí Ýíá óôáèåñü åéóüäçìá. 

• Óå ðÜñá ðïëëÜ ÷ùñéÜ ôçò ðáôñßäáò ìáò, ï ãõíáéêåßïò óõíåôáéñéóìüò åßíáé ðëÝïí ç
ìåãáëýôåñç åðé÷åßñçóç.

Ôá êõñéüôåñá åßäç óõíåôáéñéóìþí åßíáé ôá áêüëïõèá:

Áãñïôéêïß: Ôá ìÝëç ôïõò åßíáé áãñüôåò êáé ïé äñáóôçñéüôçôåò óõãêåíôñþíïíôáé óôçí ðáñáãùãÞ
êáé äéÜèåóç áãñïôéêþí ðñïúüíôùí. 

Áóôéêïß: ÐñïóöÝñïõí õðçñåóßåò óå êáôáíáëùôéêÝò êáé ðñïìçèåõôéêÝò ïìÜäåò áôüìùí, ìå
êýñéá äñáóôçñéüôçôÜ ôïõò ôçí ðñïáãùãÞ-ðñïþèçóç ôùí êïéíþí åðáããåëìáôéêþí óõìöåñüíôùí
ôùí ìåëþí ôïõò. 

Áãñïôïâéïìç÷áíéêïß: Óõãêåíôñþíïõí ôç äñáóôçñéüôçôÜ ôïõò ü÷é ìüíï óôçí ðáñáãùãÞ ôùí
áãñïôéêþí ðñïúüíôùí, áëëÜ ðñï÷ùñïýí óôç âéïìç÷áíïðïßçóÞ ôïõò êáé óôçí åìðïñßá ôùí
áãáèþí áõôþí.
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3. Äåí ðñÝðåé íá ðáñáëåßøïõìå êáé ôéò ãåíéêüôåñá åõåñãåôéêÝò êïéíùíéêÝò åðéðôþóåéò áõôÞò
ôçò ðñïóðÜèåéáò, êáèþò åíéó÷ýïõí áêüìá ðåñéóóüôåñï ôç èÝóç ôùí ãõíáéêþí óôçí ôïðéêÞ
êïéíùíßá äçìéïõñãþíôáò ôéò âÜóåéò ãéá ãåíéêüôåñç êïéíùíéêÞ áíÜðôõîç êáé õãåßá óå áõôÞí. 
Ïé ðñïïðôéêÝò ôùí ãõíáéêåßùí óõíåôáéñéóìþí ôçò ÷þñáò ìáò åßíáé áñêåôÜ êáëÝò êáé áõôü

ïöåßëåôáé ôüóï óå áíôéêåéìåíéêïýò-åîùôåñéêïýò, üóï êáé óå õðïêåéìåíéêïýò ðáñÜãïíôåò. 

Áðü ü,ôé üëá äåß÷íïõí, áõôÞ ç ðñïóðÜèåéá, ç ïðïßá ãéá óõãêåêñéìÝíïõò êïéíùíéêïýò, ðïëé-
ôéóôéêïýò, ðïëéôéêïýò êáé Üëëïõò ëüãïõò åîåëßóóåôáé óôç ÷þñá ìáò, ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé, êáé
óå ìåãÜëï âáèìü áðïôåëåß, êáëÞ ðñáêôéêÞ åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò êáé ìÜëéóôá ãõíáéêåßáò åðé÷åé-
ñçìáôéêüôçôáò, ü÷é ìüíï ãéá ôçí ÅëëÜäá, áëëÜ ãéá ôï óýíïëï ôùí ÷ùñþí ôçò Å.Å.

Áíôéêåéìåíéêïß ðáñÜãïíôåò:

• Ç óôñïöÞ ðïõ óçìåéþíåôáé óôéò äéáôñïöéêÝò óõíÞèåéåò ôùí êáôáíáëùôþí, ïé ïðïßïé
áñ÷ßæïõí íá áíáæçôïýí áãíÜ-ðïéïôéêÜ ðñïúüíôá, áíÜãêç ôçí ïðïßá âåâáßùò ôá ðñïúüíôá
ôùí óõíåôáéñéóìþí êáëýðôïõí.

• Ç ïëïÝíá áõîáíüìåíç öÞìç ðïõ áðïêôÜ ç ÷þñá ìáò, ùò ôüðïò ãáóôñïíïìéêÞò áðüëáõóçò.
• Ç ïëïÝíá áõîáíüìåíç ôïõñéóôéêÞ êßíçóç êáé ìÜëéóôá áðü åðéóêÝðôåò ðïõ áíôéêåéìåíéêÜ

áíÞêïõí óôéò ðáñáðÜíù êáôçãïñßåò êáôáíáëùôþí. 
• Ç ßäéá ç ýðáñîç ôïõ ãõíáéêåßïõ óõíåôáéñéóìïý ðïõ áðü ìüíïò ôïõ áðïôåëåß ðüëï Ýëîçò

ãéá ôïõò êáôáíáëùôÝò.

Õðïêåéìåíéêïß ðáñÜãïíôåò: 

• Ôï ìåñÜêé êáé ç áöïóßùóç ôùí ãõíáéêþí-ìåëþí ôùí óõíåôáéñéóìþí óôçí åðéôõ÷ßá ôùí
óêïðþí ôïõ óõíåôáéñéóìïý ôïõò. 

• Ç óçìáíôéêÞ åìðåéñßá êáé ï ðëïýôïò ãíþóåùí ðïõ äéáèÝôïõí óôçí ðáñáãùãÞ ôùí ôïðéêþí
ðáñáäïóéáêþí ðñïúüíôùí. 

• Ç äéÜèåóç ðïõ Ý÷ïõí íá ðáñÜó÷ïõí åñãáóßá, ôéò ðåñéóóüôåñåò öïñÝò ÷ùñßò ðëçñùìÞ,
ðñïêåéìÝíïõ íá õëïðïéçèïýí êÜèå öïñÜ ïé óôü÷ïé ôïõ óõíåôáéñéóìïý ôïõò.

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 81

02 Epixeirimatikotita.qxp  5/19/2008  2:23 PM  Page 81



�� 3. � Ç ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÔÇÓ ÅÑÃÁÓÉÁÓ 
ÔÏÕ/ÔÇÓ ÓÕÌÂÏÕËÏÕ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÏÔÇÔÁÓ

�� 3.1 Ïñéóìüò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

Êáôáëõôéêü ñüëï óôçí áíÜðôõîç óõíåôáéñéóôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí ôùí ãõíáéêþí äéáäñáìáôßæåé
ï/ç óýìâïõëïò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò Þ áëëéþò «óýìâïõëïò áíÜðôõîçò». 

Ï/H óýìâïõëïò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò ùò ôïðéêüò/-Þ åìøõ÷ùôÞò/-ôñéá:

Ìå âÜóç ôá ðáñáðÜíù, ïé åðáããåëìáôéêÝò äåîéüôçôåò ðïõ ðñÝðåé, êáôÜ ôç ãíþìç ìáò, íá
äéáèÝôåé ï/ç óýìâïõëïò áíÜðôõîçò Þ åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò åßíáé ïé áêüëïõèåò:

• Ï/Ç óýìâïõëïò áíÜðôõîçò ðñÝðåé íá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá áíôéëáìâÜíåôáé ôçí ýðáñîç
Þ ü÷é áéôÞìáôïò áëëáãÞò. Áõôü åíéó÷ýåôáé óçìáíôéêÜ ìÝóù ôçò åíåñãçôéêÞò áêñüáóçò. 

• ÐñÝðåé íá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá åðéêïéíùíåß, ëåéôïõñãþíôáò ùò äÝêôçò êáé ü÷é ùò ðï-
ìðüò. ¼ðùò åßíáé ãíùóôü, âáóéêüò êáíüíáò ìéáò áðïôåëåóìáôéêÞò åðéêïéíùíßáò åßíáé ôï
ìÞíõìá íá öåýãåé áðü ôïí ðïìðü êáé íá ôï óõëëáìâÜíåé ï äÝêôçò, ü÷é üðùò èÝëåé ï
ôåëåõôáßïò, áëëÜ üðùò åðéèõìåß ï ðñþôïò. 

• ÐñÝðåé íá Ý÷åé ôç äéÜèåóç íá óõëëÝãåé ðëçñïöïñßåò êáé íá åìðëïõôßæåé óõíå÷þò ôéò
ãíþóåéò ôïõ/ôçò.

• Íá ìðïñåß áêüìá íá ìåôáöÝñåé óôï Üôïìï Þ óôçí ïìÜäá, áðü ôï óýíïëï ôùí ãíþóåùí

• Èá äéåõêïëýíåé ôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò íá êáôáíïÞóïõí ôç èÝóç ôïõò, èá åíåñãïðïéÞóåé
ôç óêÝøç ôïõò êáé èá ôéò åìðëÝîåé óå äéáäéêáóßåò áíÜðôõîçò. 

• Èá ðñïóöÝñåé óôçí ôïðéêÞ êïéíùíßá äåîéüôçôåò êáé ãíþóåéò áíáöïñéêÜ ìå ôç äéáäéêáóßá,
óôçí ïðïßá áõôÞ ç êïéíüôçôá Ý÷åé åìðëáêåß, ìå óêïðü ôçí õðïóôÞñéîç óõãêåêñéìÝíùí
óôü÷ùí ôçò. ÄçëáäÞ èá åíåñãÞóåé ùò õðïóôçñéêôéêüò ìç÷áíéóìüò ãéá ôçí åðßôåõîç ôùí
óôü÷ùí ôçò êïéíüôçôáò.

• Èá ðñïóäéïñßóåé ôéò åêðáéäåõôéêÝò áíÜãêåò óôï ðëáßóéï ôùí óôü÷ùí ôçò êïéíüôçôáò êáé
èá õðïóôçñßîåé ôá êáôÜëëçëá Üôïìá ãéá íá áðïêôÞóïõí ôéò áðáñáßôçôåò éêáíüôçôåò. 

• Èá Ý÷åé äéïéêçôéêÝò éêáíüôçôåò, ôüóï ãéá ôçí õëïðïßçóç óõãêåêñéìÝíùí ó÷åäßùí, üóï êáé
ãéá ôçí êéíçôïðïßçóç ôùí ôïðéêþí êïéíùíéþí. 

• Èá Ýñ÷åôáé óå åðáöÞ ìå ïñãáíéóìïýò ðïõ ëåéôïõñãïýí óôçí ðåñéï÷Þ ôïõ/ôçò êáé èá
ãíùñßæåé üëá ôá ó÷åôéêÜ æçôÞìáôá ôçò äñÜóçò ôïõò.

• Èá âïçèÞóåé óôçí áíÜðôõîç êïéíþí ðñùôïâïõëéþí ðïõ êáëýðôïõí ðåñéóóüôåñåò áðü ìéá
êïéíüôçôåò.

• Èá Ýñ÷åôáé óå åðáöÞ ìå Üëëåò ïìÜäåò åìøõ÷ùôþí ôçò ðåñéï÷Þò ôïõ/ôçò, ìå óôü÷ï ôçí
áíôáëëáãÞ éäåþí êáé åìðåéñéþí.

Èá ìðïñïýóáìå íá ïñßóïõìå ôï/ôç óýìâïõëï åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò ùò ôï Üôïìï (Þ ôçí ïìÜäá
ìå äéáêñéôïýò ñüëïõò ôïõ êÜèå ìÝëïõò ôçò), ôï ïðïßï ãßíåôáé áðïäÝêôçò åíüò áéôÞìáôïò
áëëáãÞò ðïõ Ýíá Üëëï Üôïìï Þ ïìÜäá åêöñÜæåé. Ï/Ç óýìâïõëïò ðáñÝ÷åé óôïõò/ôéò
áéôïýíôåò/-ïýóåò ôçí áíáãêáßá ðëçñïöïñßá, êáèþò êáé ôïí ôñüðï (ìåèïäïëïãßá), ðñïêåéìÝíïõ
íá éêáíïðïéÞóåé ôï áßôçìÜ ôoõò.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

82 �
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ðïõ Ý÷åé, åêåßíåò ôéò ãíþóåéò êáé ôéò ðëçñïöïñßåò, ïé ïðïßåò èá ôïõò åßíáé ÷ñÞóéìåò
êáé èá âïçèÞóïõí íá êáôáðïëåìçèïýí ç Üãíïéá êáé ïé öüâïé.

• Áêüìá, ï/ç óýìâïõëïò èá ðñÝðåé íá åßíáé Ýôïéìïò/-ç íá âïçèÞóåé ôï Üôïìï Þ ôçí
ïìÜäá êáé óôá åðüìåíá âÞìáôÜ ôïõò. ÄçëáäÞ, íá ôïõò ðáñÜó÷åé ôá êáôÜëëçëá åñãáëåßá
êáé ôéò ìåèïäïëïãßåò êáé íá ôïõò åêðáéäåýóåé óôç ÷ñÞóç ôïõò.

�� Åñãáëåßï 1: Ï «×áñôïöýëáêáò» ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ

Ï «÷áñôïöýëáêáò» ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ ðåñéëáìâÜíåé óå óõíïðôéêÞ êáé ïñãáíùìÝíç ìïñöÞ
ôï óýíïëï ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ ðñÝðåé íá Ý÷åé óôç äéÜèåóÞ ôïõ/ôçò, ðñïêåéìÝíïõ íá åßíáé
áðïôåëåóìáôéêüò/-Þ óôçí áðïóôïëÞ ôïõ/ôçò.

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 83

Ðåñéå÷üìåíï ÅíäåéêôéêÞ áíÜëõóç ðåñéå÷ïìÝíïõ

Ðëçñïöïñßåò ãéá ôçí ïéêïíïìéêÞ êáé êïéíùíéêÞ
êáôÜóôáóç óôçí ðåñéï÷Þ äñÜóçò ôïõ/ôçò

Ï/Ç óýìâïõëïò ðñÝðåé íá Ý÷åé ìéá óõíïëéêÞ åé-
êüíá ãéá ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ãõíáéêþí ôçò ðå-
ñéï÷Þò ôïõ/ôçò, êáèþò åðßóçò êáé ãéá ôéò éäéáßôå-
ñåò áíÜãêåò êáé äõíáôüôçôÝò ôïõò.

• ÄçìïãñáöéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ (ìÝãåèïò ðëçèõ-
óìïý, çëéêéáêÞ êáôáíïìÞ, ôüðïò êáôïéêßáò).

• ÊïéíùíéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ (åêðáéäåõôéêü
åðßðåäï, ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç, ê.ëð.). 

• ÏéêïíïìéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ (áðáó÷üëçóç,
áíåñãßá, åðßðåäï áìïéâþí, ê.ëð.).

• ¢ëëá ÷áñáêôçñéóôéêÜ, ôá ïðïßá åßíáé åíäéáöÝ-
ñïíôá êáé áöïñïýí óôçí ïìÜäá - óôü÷ï 
(ð.÷. éäéáßôåñåò ðáñáäüóåéò êáé áîßåò ðïõ
åíäå÷ïìÝíùò õðÜñ÷ïõí óôçí ðåñéï÷Þ, èÝóç
ôçò ãõíáßêáò ê.ëð.).

ÕöéóôÜìåíç ïéêïíïìéêÞ äñáóôçñéüôçôá
óôçí ðåñéï÷Þ ðáñÝìâáóçò

ÐñïêåéìÝíïõ íá åßíáé áðïôåëåóìáôéêüò/-Þ óôïõò
óôü÷ïõò ôïõ/ôçò, èá ðñÝðåé íá Ý÷åé ðïëý êáëÞ
ãíþóç ôçò õöéóôÜìåíçò ïéêïíïìéêÞò äñáóôçñéü-
ôçôáò óôï ÷þñï ðáñÝìâáóçò.

• ÄéÜñèñùóç ôçò ôïðéêÞò ïéêïíïìßáò (êëÜäïé
äñáóôçñéüôçôáò, áñéèìüò êáé ìÝãåèïò åðé÷åé-
ñÞóåùí). 

• Åíäå÷üìåíá åéäéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ôïðéêÞò
ïéêïíïìéêÞò äñáóôçñéüôçôáò (ð.÷. ôïðéêÜ
ðñïúüíôá, óõãêñéôéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá ê.ëð.).

ÕöéóôÜìåíåò áíáðôõîéáêÝò äõíáôüôçôåò

ÁñêåôÜ êáëÞ åéêüíá ãéá ôéò áíáðôõîéáêÝò äõíáôü-
ôçôåò ôçò ðåñéï÷Þò ðáñÝìâáóçò, êáé åéäéêüôåñá
ôùí ôïìÝùí, óôïõò ïðïßïõò ç ôïðéêÞ ïéêïíïìßá
öáßíåôáé üôé Ý÷åé äõíáôüôçôåò áíÜðôõîçò.

Ìå äåäïìÝíï üôé ïé áíáðôõîéáêÝò äõíáôüôçôåò
ìéáò ðåñéï÷Þò åîáñôþíôáé êáôÜ êýñéï ëüãï áðü:

• ôïõò õöéóôÜìåíïõò õëéêïýò êáé áíèñþðéíïõò
ðüñïõò,

• ôçí õöéóôÜìåíç ïéêïíïìéêÞ äñáóôçñéüôçôá,

• ôï åõñýôåñï ïéêïíïìéêü ðåñéâÜëëïí êáé ôéò
ôÜóåéò ôïõ,

ï/ç óýìâïõëïò ðñÝðåé íá åßíáé ãíþóôçò/-ôñéá
üëùí áõôþí.
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�� 3.2 Äéáäéêáóßåò êáé ìåèïäïëïãßá óõìâïõëåõôéêÞò

Óôç óõíÝ÷åéá, èá åðé÷åéñÞóïõìå ìéá áíÜëõóç ôïõ ïñéóìïý ðïõ äþóáìå ðñïçãïõìÝíùò, áðü
ôç óêïðéÜ ôçò õðïóôÞñéîçò ôùí äéáäéêáóéþí ßäñõóçò åíüò ãõíáéêåßïõ óõíåôáéñéóìïý.

Ï/Ç óýìâïõëïò åßíáé áðïäÝêôçò/-ôñéá áéôÞìáôïò (Þ áéôçìÜôùí) áëëáãÞò áðü ìéá ïìÜäá.
Áõôü ðñáêôéêÜ óçìáßíåé üôé ðÜíôá êáé ðñïêåéìÝíïõ íá îåêéíÞóåé ôç äïõëåéÜ ôïõ/ôçò ðñÝðåé íá
Ý÷åé åêöñáóôåß ðñïò áõôüí/-Þí Ýíá áßôçìá áðü êÜðïéïõò/-åò åíäéáöåñüìåíïõò/-åò, ïé ïðïßïé/-
åò áíáæçôïýí ôñüðïõò áëëáãÞò êáé âåëôßùóçò ôçò õöéóôÜìåíçò êáôÜóôáóçò ðñáãìÜôùí.

Áðü ðïý ðñïÝñ÷åôáé ôï áßôçìá; 

Áðü ïìÜäåò ãõíáéêþí ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óå êÜðïéá ðåñéï÷Þ (óõëëüãïõò ãõíáéêþí, ïé
ïðïßïé èÝëïõí íá äéáöïñïðïéÞóïõí Þ íá åìðëïõôßóïõí ôç äñÜóç ôïõò, Üôõðåò ïìÜäåò Þ ðá-
ñÝåò ãõíáéêþí). 
Áðü ðáñÜãïíôåò ôçò ôïðéêÞò áõôïäéïßêçóçò (äçìÜñ÷ïõò, äçìïôéêïýò/-Ýò êáé äéáìåñéóìá-
ôéêïýò/-Ýò óõìâïýëïõò). Åäþ, ç ðáñÝìâáóç ó÷åôßæåôáé ìå ôï ñüëï ôùí ôïðéêþí åìøõ÷ùôþí,
ôïí ïðïßï êÜðïéïé/-åò äçìïôéêïß/-Ýò Þ êáé äéáìåñéóìáôéêïß/-Ýò óýìâïõëïé áíáëáìâÜíïõí
(Üôõðá) óôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò. Áõôïß ïé Üíèñùðïé ôéò ðåñéóóüôåñåò öïñÝò ðáßæïõí ôï ñüëï,
áöåíüò ìåí ôïõ ôïðéêïý õðïêéíçôÞ, áöåôÝñïõ äå ôïõ «ìåóïëáâçôÞ» áíÜìåóá óôï/ôç óýìâïõëï
êáé ôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò. Åßíáé óçìáíôéêü åäþ íá ôïíßóïõìå üôé ôá Üôïìá áõôÜ áíáëáìâÜíïõí
óôç óõíÝ÷åéá, ìåôÜ ôçí ßäñõóç ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ôçí êáèïäÞãçóç êáé ôçí õðïóôÞñéîç óå ôïðéêü
åðßðåäï.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

84 �

Ðåñéå÷üìåíï ÅíäåéêôéêÞ áíÜëõóç ðåñéå÷ïìÝíïõ

ÕöéóôÜìåíåò äñÜóåéò êáé ðïëéôéêÝò
áðü ôo Ã´ ÊÐÓ êáé Üëëåò ðáñåìâÜóåéò

(ð.÷. Leader, EQUAL, ÊáéíïôïìéêÜ ê.ëð.)

Ç Ýíôáîç ôùí ãõíáéêþí óôçí áãïñÜ åñãáóßáò
õðïóôçñßæåôáé áðü ôï óýíïëï ôùí ðáñåìâÜóåùí
ôïõ 3ïõ ÊÐÓ, áëëÜ êáé áðü ìéá óåéñÜ Üëëåò ðï-
ëéôéêÝò ôçò Å.Å.

Ï/Ç óýìâïõëïò èá ðñÝðåé íá Ý÷åé ìéá ïëïêëç-
ñùìÝíç åéêüíá ãéá ôï óýíïëï ôùí äõíáôïôÞôùí
ðïõ Ý÷ïõí åöáñìïãÞ óôçí ðåñéï÷Þ ôïõ/ôçò, ìÝ-
óù ôçò êáôáãñáöÞò êáé ðáñáêïëïýèçóçò ôùí
äéáöüñùí ðïëéôéêþí êáé äñÜóåùí.

ÕöéóôÜìåíïé öïñåßò áíÜðôõîçò óôçí ðåñéï÷Þ

ÓçìáíôéêÜ óôïé÷åßá óôéò åéóñïÝò ôïõ óõóôÞìáôïò
ôùí ïëïêëçñùìÝíùí ðáñåìâÜóåùí åßíáé ç áêñé-
âÞò ãíþóç ôïõ óõíüëïõ ôùí öïñÝùí (êïéíùíé-
êþí, ïéêïíïìéêþí, ê.ëð., åêôüò áõôþí ðïõ óõììå-
ôÝ÷ïõí óôï ó÷Ýäéï äñÜóçò) ðïõ äñáóôçñéïðïéïý-
íôáé óôçí ðåñéï÷Þ ôïõ/ôçò.

Áõôïß ïé öïñåßò ìðïñïýí íá ëåéôïõñãÞóïõí, ìÝ-
óù ôùí êáôÜëëçëùí ðáñåìâÜóåùí, ùò Ýíáò åõ-
ñýôåñïò õðïóôçñéêôéêüò ìç÷áíéóìüò ôùí ãõíáé-
êþí, êáèþò åðßóçò êáé ùò Ýíáò ìç÷áíéóìüò
äéï÷Ýôåõóçò ôçò ðëçñïöïñßáò ðñïò ôçí ôïðéêÞ
êïéíùíßá.

Ðáñáäåßãìáôá áíÝñãùí êáé åéäéêüôåñá ãõíáéêþí Þ
êáé ïìÜäùí ãõíáéêþí áðü ôçí ðåñéï÷Þ ôïõ/ôçò,
ïé ïðïßïé/-åò îåêßíçóáí åðé÷åéñçìáôéêÝò äñáóôç-
ñéüôçôåò.

ÁõôÜ ôá ðáñáäåßãìáôá èá ìðïñïýóáí íá õðïêéíÞ-
óïõí ôïõò/ôéò Üíåñãïõò/-åò ãéá ôçí áíÜðôõîç
åðé÷åéñçìáôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí.
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Ôéò ðåñéóóüôåñåò öïñÝò, ç Ýêöñáóç ôïõ áéôÞìáôïò áëëáãÞò åßíáé ç ðëÝïí äýóêïëç õðüèåóç,
êáèþò ìðïñåß íá åßíáé «ñçôÞ», äçëáäÞ íá ëÝãåôáé, áëëÜ êáé «Üññçôç», äçëáäÞ íá óõíÜãåôáé áðü
ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ áôüìïõ Þ ôçò ïìÜäáò.

Êáé óôéò äýï ðáñáðÜíù ðåñéðôþóåéò ç ãíþìç ìáò åßíáé üôé ï/ç óýìâïõëïò èá ðñÝðåé íá
áöéåñþóåé ÷ñüíï, ðñïêåéìÝíïõ íá êáôáíïÞóåé áêñéâþò êáé íá óõìöùíÞóåé ìå ôï Üôïìï ðÜíù
óå ìéá êïéíÜ áðïäåêôÞ âÜóç -ç ïðïßá, üìùò, ðÜíôá éêáíïðïéåß ôéò áíÜãêåò êáé ôéò áðáéôÞóåéò
ôçò äåýôåñçò ðëåõñÜò- ôüóï ãéá ôçí áíáãêáéüôçôá, üóï êáé ãéá ôï ðåñéå÷üìåíï ôùí åðéèõìçôþí
áëëáãþí.

�� 3.3 Ï/Ç óýìâïõëïò åðéóôñÝöåé óôçí ïìÜäá ôçí áíáãêáßá ðëçñïöïñßá 

Ôé åßíáé «áíáãêáßá ðëçñïöïñßá»;

Óýìöùíá ìå ôç èåùñßá ôçò ðëçñïöïñßáò, ðëçñïöïñßá åßíáé áõôü ðïõ äå ãíùñßæåé êÜðïéïò.
• Åßíáé óçìáíôéêü, ëïéðüí, íá åßíáé óå èÝóç ï/ç óýìâïõëïò íá ðáñÝ÷åé ðëçñïöïñßá, ç ïðïßá

ìåôïõóéþíåôáé óå ãíþóç, êáèþò åðßóçò êáé íá ðáñÝ÷åé ôñüðïõò Üíôëçóçò áõôÞò ôçò
ðëçñïöïñßáò áðü ôçí ïìÜäá.

• Åðßóçò, åßíáé óçìáíôéêü ï/ç óýìâïõëïò íá åßíáé óå èÝóç íá áíôéëáìâÜíåôáé üôé ÷ñÞóéìç
ðëçñïöïñßá ãéá ôçí ïìÜäá åßíáé áõôÞ ðïõ ç ôåëåõôáßá ìðïñåß íá áîéïðïéÞóåé ìå âÜóç ôéò
óõãêåêñéìÝíåò äõíáôüôçôåò ðïõ Ý÷åé êÜèå öïñÜ. ¢ñá, ìðïñåß íá õðïêéíÞóåé ôçí ïìÜäá
áðü ôç óôéãìÞ ðïõ ôá ìÝëç ôçò Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá íá åíôÜîïõí êáé íá äïõí ôïí åáõôü
ôïõò óå áõôÞí. 

• Áðü áõôÞ ôçí Üðïøç, ðåñéóóüôåñç óçìáóßá Ý÷åé ãéá ôçí ïìÜäá ç ìåôáöïñÜ óå áõôÞí ãíþ-
óçò ó÷åôéêÜ ìå ôï ôé êÜíïõí Üëëåò ïìÜäåò êáé ó÷åôéêÜ ìå ôï ðþò êáé ìå ðïéï ôñüðï Üëëåò
ïìÜäåò, ïé ïðïßåò âñßóêïíôáé Þ âñßóêïíôáí óôçí ßäéá êáôÜóôáóç, âñÞêáí ôñüðïõò áîéï-
ðïßçóçò ôùí äõíáôïôÞôùí ôïõò.

ÓõíçèéóìÝíåò ðåñéðôþóåéò «Üññçôïõ áéôÞìáôïò»

• ÁñêåôÝò öïñÝò óå ìéá ïìÜäá Þ ìéá êïéíüôçôá õðÜñ÷åé ìéá äéÜ÷õôç äéÜèåóç ãéá «êÜôé Üë-
ëï». Óå áõôÝò ôéò ðåñéðôþóåéò áíáäåéêíýïíôáé åñùôÞìáôá, üðùò «ðÝóôå ìáò ôé íá êÜíïõìå»
Þ õðÜñ÷åé ìéá áíçóõ÷ßá ó÷åôéêÜ ìå ôçí õöéóôÜìåíç êáôÜóôáóç, ê.ëð.

• ¢ññçôï áßôçìá ìðïñåß íá õðÜñ÷åé áêüìá êáé óôéò ðåñéðôþóåéò, üðïõ ç ïìÜäá åìöáíßæåé
ðáèçôéêüôçôá êáé áäéáöïñßá.

Áðü Üëëïõò åíåñãïýò ðïëßôåò êõñßùò óôá ÷ùñéÜ. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ äåí õðÜñ÷ïõí äéáèÝóéìïé
êÜðïéïé áðü ôïõò ðáñáðÜíù ðáñÜãïíôåò, óôá ðåñéóóüôåñá ÷ùñéÜ õðÜñ÷ïõí ðïëßôåò (Üíäñåò
Þ ãõíáßêåò) ðïõ ãéá äéÜöïñïõò ëüãïõò äéáäñáìáôßæïõí Ýíáí ðáñüìïéï ñüëï. Ç óõíåñãáóßá
ìáò ìå áõôïýò ôïõò/ôéò Üôõðïõò/-åò åìøõ÷ùôÝò/-ôñéåò ðáßñíåé ðåñßðïõ ôïí ßäéï ÷áñáêôÞñá
ìå ôç óõíåñãáóßá ðïõ Ý÷ïõìå ìå ôïõò/ôéò äçìïôéêïýò/-Ýò êáé äéáìåñéóìáôéêïýò/-åò
óõìâïýëïõò. Ïé «Üôõðïé/-åò» åìøõ÷ùôÝò/-ôñéåò áðïôåëïýí ôï âáóéêü óõíäåôéêü êñßêï áíÜ-
ìåóá óôï/ôç óýìâïõëï êáé ôéò ïìÜäåò (êõñßùò ãõíáéêþí, áëëÜ êáé ìåéêôÝò), ïé ïðïßåò åíäéáöÝ-
ñïíôáé íá åíåñãïðïéçèïýí ðñïò êÜðïéá êáôåýèõíóç (óõíåôáéñéóìü Þ ãåíéêüôåñåò ðïëéôéóôéêÝò/
åðé÷åéñçìáôéêÝò êéíÞóåéò) óôçí ôïðéêÞ êïéíùíßá.
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Ç Ýííïéá ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ îå÷ùñßæåé áðü áõôÞí ôïõ çãÝôç óôï åîÞò: åíþ ï çãÝôçò áíáëáì-
âÜíåé íá äéåêðåñáéþóåé ôï áßôçìá áëëáãÞò êáé íá ïäçãÞóåé ôï Üôïìï Þ ôçí ïìÜäá óôéò åðéèõìçôÝò
áëëáãÝò, ï ñüëïò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé äéáöïñåôéêüò.

Áõôü ãßíåôáé ãéáôß ï/ç óýìâïõëïò ãíùñßæåé üôé ôï êÜèå Üôïìï Þ ç ïìÜäá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá
íá éêáíïðïéåß áéôÞìáôá áëëáãÞò êáé íá áõôåíåñãåß, åöüóïí Ý÷åé ôç ó÷åôéêÞ ãíþóç, ôüóï ãéá ôçí
êáôåýèõíóç ðïõ ðñÝðåé íá ðÜñåé, üóï êáé ãéá ôïí ôñüðï, ìå ôïí ïðïßï èá êéíçèåß.

Ï/Ç óýìâïõëïò, áíôéëáìâáíüìåíïò/-ç ôçí áíÜãêç éó÷õñïðïßçóçò ôùí äõíáôïôÞôùí ðïõ ôï
êÜèå Üôïìï Þ ç ïìÜäá Ý÷åé, áõôïðåñéïñßæåé ôï ñüëï ôïõ/ôçò ìÝ÷ñé ôï óçìåßï åêåßíï, óôï ïðïßï
ôéò ðñùôïâïõëßåò áëëáãþí áíáëáìâÜíåé íá ôéò äéåêðåñáéþóåé áõôüò Þ áõôïß ðïõ åêöñÜæïõí
ôï ó÷åôéêü áßôçìá.

ÌåñéêÜ ðáñáäåßãìáôá ãéá ôéò äñÜóåéò Üëëùí ïìÜäùí êáé áôüìùí

• Ï óõíåôáéñéóìüò ãõíáéêþí óôïí Ìåóüôïðï ôçò ËÝóâïõ, Ýíáò áðü ôïõò ðëÝïí ðåôõ÷çìÝ-
íïõò óõíåôáéñéóìïýò, îåêßíçóå ïõóéáóôéêÜ ôç äñáóôçñéüôçôÜ ôïõ áîéïðïéþíôáò ôïõò «ïñ-
íïýò» -áñóåíéêÜ óýêá- ðïõ ìÜæåõå áðü ôá ÷ùñÜöéá.

• Ïé êÜôïéêïé ôçò ÃÝñãåñçò óôï Íïìü Çñáêëåßïõ, ç ïðïßá ôï ìüíï ðïõ Ý÷åé åßíáé ðÝôñåò
êáé íåñü, ìÜæåøáí ìåñéêÝò åêáôïíôÜäåò åêáôïììýñéá êáé Ýöôéáîáí åñãïóôÜóéï åìöéÜ-
ëùóçò íåñïý, ôï ïðïßï óÞìåñá Ý÷åé Ýíá óçìáíôéêü êýêëï åñãáóéþí. Áðü ôçí Üëëç, ï ãõíáé-
êåßïò óõíåôáéñéóìüò ðïõ éäñýèçêå óôï ÷ùñéü åßíáé Ýíáò áðü ôïõò ðëÝïí äõíáìéêïýò
óõíåôáéñéóìïýò óôçí ÊñÞôç. Ïé ãõíáßêåò ôïõ óõíåôáéñéóìïý áîéïðïéïýí, áíÜìåóá óôá Üë-
ëá, ôï áãñéïáããéíáñÜêé, ôïðéêü öõôü ðïõ öõôñþíåé óôïí Øçëïñåßôç, êáé öôéÜ÷íïõí ôïõñóß.

• Óôçí ÁôóéêÞ ôçò ËÞìíïõ ôá ìÝëç ôïõ ãõíáéêåßïõ óõíåôáéñéóìïý ëÝíå óÞìåñá: «ìåßíáìå óôï
÷ùñéü ìáò, óðïõäÜæïõìå ôá ðáéäéÜ ìáò, ÷Üñç óôï óõíåôáéñéóìü».

• Ïé ãõíáßêåò óôïí ¢ãéï Áíôþíéï óôç Èåóóáëïíßêç ìÝóá óå ìéêñü ÷ñïíéêü äéÜóôçìá êáôÜ-
öåñáí íá êÜíïõí ôï ÷ùñéü ôïõò, Ýíá ìÝ÷ñé ôüôå Üóçìï ÷ùñéü, ãíùóôü óå üëç ôçí ðåñéï÷Þ
ôïõò áîéïðïéþíôáò ôçí ðáñÜäïóç ðïõ Ý÷ïõí êáé êáôáóêåõÜæïíôáò ìéá ðßôá, ôï «ðåñÝê».

• Ôï äßêôõï Guest Inn ìå Ýäñá ôçí ÁèÞíá äçìéïõñãÞèçêå ôï 2003 áðü äýï ãõíáßêåò ìå
åìðåéñßá óôïí ôïõñéóìü. Åßíáé ôï ðñþôï åëëçíéêü äßêôõï ðïõ óõãêåíôñþíåé êáé ðñïùèåß
êÜôù áðü Ýíá êïéíü óÞìá ðïéüôçôáò ðéóôïðïéçìÝíá ðáñáäïóéáêÜ êáé áãñïôïõñéóôéêÜ êá-
ôáëýìáôá, ðáßñíïíôáò ùò ðáñÜäåéãìá ôçí åðéôõ÷çìÝíç ðïñåßá ôùí áíôßóôïé÷ùí åõñùðáúêþí
äéêôýùí (Gites de France, BB Italia, Silence hotels, Parador, ê.Ü.). Ç óõíåñãáóßá áõôÞ Ý÷åé
ùò óôü÷ï ôç äõíáìéêÞ ðñïâïëÞ áõôþí ôùí êáôáëõìÜôùí óôçí åëëçíéêÞ êáé ôçí îÝíç ôïõñé-
óôéêÞ áãïñÜ 7.

• To disabled.gr îåêßíçóå ôï 1985 ìå Ýäñá ôç Èåóóáëïíßêç. Áðü ôüôå áêïëïýèçóå üëåò ôéò
ãíùóôÝò ôå÷íïëïãßåò. Áðü ôï 1988 ëåéôïõñãåß ùò Buletin Board System (BBS), ýóôåñá ùò
node óôï Fidonet, ADAnet, Intlnet, DDLG, ê.Ü. êáé üôáí åöåõñÝèçêå ôï web Ýãéíå disabled.gr.
Áðü ôï 2000 åßíáé ç äçìïöéëÝóôåñç éóôïóåëßäá ãéá ôçí áíáðçñßá óôïí êüóìï êáé äéáôçñåß
ôçí ðñþôç èÝóç. Ôï disabled.gr öéëïîåíåß êáé õðïóôçñßæåé ôç ìåãáëýôåñç øçöéáêÞ êïéíüôçôá
áíáðÞñùí ìå åêáôïíôÜäåò ìÝëç êáé ÷éëéÜäåò åðéóêÝðôåò/-ôñéåò, ðïõ áíáæçôïýí åîåéäéêåõ-
ìÝíç êáé ãñÞãïñç ðëçñïöüñçóç, åíçìÝñùóç êáé åðéêïéíùíßá.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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�� 3.4 Ï/Ç óýìâïõëïò åðéóôñÝöåé óôï Üôïìï Þ óôçí ïìÜäá ôïí ôñüðï
(ìåèïäïëïãßá)

Óå áõôü ôï óôÜäéï, ç «ðáñÝìâáóç» ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åßíáé ç ðáñï÷Þ åêåßíùí ôùí ôñüðùí
êáé ìåèüäùí (ðïõ óõíÞèùò ôá ïíïìÜæïõìå åñãáëåßá), ôá ïðïßá ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí,
ðñïêåéìÝíïõ íá éêáíïðïéçèåß ôï áßôçìá ìåéþíïíôáò ôáõôü÷ñïíá ôïõò öüâïõò êáé ôéò áíáóôïëÝò
ôçò ïìÜäáò. Åäþ, ïõóéáóôéêÜ Ý÷ïõìå íá êÜíïõìå ìå ìéá äéáäéêáóßá åêðáßäåõóçò ôùí ìåëþí ôçò
ïìÜäáò óôç ÷ñÞóç áõôþí ôùí ìåèüäùí, ìå óôü÷ï, âåâáßùò, áõôÝò íá ãßíïõí êôÞìá ôùí ðñþôùí.

�� Åñãáëåßï 2: ¸íá ôõðéêü ðñüãñáììá ðñþôçò óõíÜíôçóçò (åñãáóôçñßïõ)

ìå ïìÜäá ãõíáéêþí

Ç ìåèïäïëïãßá (ôá åñãáëåßá):

Ìå âÜóç ôá ðáñáðÜíù, ç äéêÞ ìáò ðñïóÝããéóç óå ó÷Ýóç ìå áõôü ðïõ ïíïìÜæïõìå åðéôõ÷çìÝíá
âÞìáôá ãéá ìéá âéþóéìç óõíåôáéñéóôéêÞ äñáóôçñéüôçôá åßíáé äïìçìÝíç óôéò ðáñáêÜôù åíüôçôåò. 
ÓõãêåêñéìÝíá:
• Äéåñåýíçóç ýðáñîçò ôùí áíáãêáßùí «ðüñùí» ãéá ôçí áíÜðôõîç åðé÷åéñçìáôéêÞò óõíåôáé-

ñéóôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò.
• Ï åðé÷åéñçìáôéêüò ó÷åäéáóìüò.
• Ç ïñãÜíùóç êáé äéïßêçóç ôïõ óõíåôáéñéóìïý.

Ç õðüèåóç ðïõ êÜíïõìå åßíáé âåâáßùò üôé ç ïìÜäá, îåðåñíþíôáò ôïõò öüâïõò êáé ôéò üðïéåò
áíáóôïëÝò Ý÷åé åîáéôßáò ôçò Ýëëåéøçò ãíþóçò, óõãêåêñéìåíïðïéåß ôï áßôçìá áëëáãÞò êáé åðé-
ëÝãåé ôçí êáôåýèõíóç, óôçí ïðïßá èÝëåé íá êéíçèåß.
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Ðåñéå÷üìåíá åñãáóôçñßïõ

¸íáñîç-åéóáãùãÞ, ðáñïõóßáóç åíï-
ôÞôùí, óêïðïß êáé óôü÷ïé ôïõ åñãá-
óôçñßïõ.

ÓõíïðôéêÞ ðáñïõóßáóç ôïõ åñãáóôçñßïõ, ôùí óêïðþí, ôùí
óôü÷ùí êáé ôçò ìåèïäïëïãßáò ôïõ (äéáöÜíåéá).

Ç åðé÷åéñçìáôéêüôçôá Ôé åßíáé êáé ðþò áíôéëáìâáíüìáóôå ôçí åðé÷åéñçìáôéêüôçôá;

Ðïéåò åßíáé ïé éäéáßôåñåò äåîéüôçôåò
êáé éêáíüôçôåò ðïõ ðñÝðåé íá Ý÷åé
ï/ç åðé÷åéñçìáôßáò;

¢óêçóç óå ïìÜäåò: ÊáôáãñáöÞ êáé ðáñïõóßáóç åðé÷åéñçìá-
ôéêþí ðñùôïâïõëéþí áðü ãíùóôïýò, óõããåíåßò êáé ößëïõò.
ÓõæÞôçóç ìå âÜóç áõôÜ ôá ðáñáäåßãìáôá ãéá ôéò éäéáßôåñåò
äåîéüôçôåò êáé éêáíüôçôåò ôïõ/ôçò åðé÷åéñçìáôßá.

Ï/Ç åðé÷åéñçìáôßáò êáé ïé êßíäõíïé. • Ôé åßíáé êßíäõíïò;

• Ðïéá åßíáé ç ðñïóùðéêÞ äéáäéêáóßá ëÞøçò áðüöáóçò êáé
åêôßìçóçò ôùí êéíäýíùí;

ÓõæÞôçóç óôçí áßèïõóá êáé ìéêñÞ Üóêçóç ãéá ôçí êáôáíüçóç
ôçò áíôßëçøçò ðïõ Ý÷ïõìå ãéá ôïí êßíäõíï, áëëÜ êáé ôïí ôñü-
ðï ðïõ áðïöáóßæïõìå.
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�� Åñãáëåßï 3: ÔõðéêÜ âÞìáôá ãéá ôçí ßäñõóç ôïõ ãõíáéêåßïõ óõíåôáéñéóìïý

Ìéá ôõðéêÞ äéáäéêáóßá ãéá ôçí ßäñõóç êáé áíÜðôõîç åíüò ãõíáéêåßïõ óõíåôáéñéóìïý åßíáé ç
ðáñáêÜôù.

Áñ÷éêÞ öÜóç (ðñéí áðü ôç óýóôáóç)

• ÌåôÜ áðü ðñüóêëçóç ïìÜäáò ãõíáéêþí, Þ Üëëùí ðáñáãüíôùí ìéáò ðåñéï÷Þò, ãßíåôáé
åðßóêåøç óå áõôÞí (óõíÞèùò áðüãåõìá) êáé óõíÜíôçóç ìå ôçí åíäéáöåñüìåíç ïìÜäá. 

• Ðñáãìáôïðïéåßôáé ìéá ðñþôç óõæÞôçóç ó÷åôéêÜ ìå ôéò äõíáôüôçôåò áíÜðôõîçò åðé÷åéñçìá-
ôéêþí ðñùôïâïõëéþí, ìåôáöÝñåôáé ç åìðåéñßá Üëëùí ðåñéï÷þí, ãßíåôáé ìéá áíôáëëáãÞ
áðüøåùí êáé óêÝøåùí. 

• ÌåôÜ áðü áõôÞ ôçí ðñþôç óõíÜíôçóç, ðñáãìáôïðïéïýíôáé Üëëåò äýï-ôñåéò óõíáíôÞóåéò,
ìÝ÷ñé íá áðïöáóßóïõí ïé óõììåôÝ÷ïõóåò íá äçìéïõñãÞóïõí ôï óõíåôáéñéóìü. 

• Óôçí ôåëåõôáßá óõíÜíôçóç áõôïý ôïõ åßäïõò, êáëïýìå ôçí ïìÜäá ìå ôá ðñïúüíôá ôçò óå
ìéá Üôõðç åìöÜíéóç óå Ýíá ãåãïíüò ôçò ðåñéï÷Þò (ðáíçãýñé, ãéïñôÞ ê.ëð.).

Óýóôáóç ôïõ óõíåôáéñéóìïý
Óå óõíÜíôçóç ìå ôçí ïìÜäá ãßíåôáé óõæÞôçóç ãéá ôï êáôáóôáôéêü ôïõ óõíåôáéñéóìïý.

Ëåéôïõñãßá êáé áíÜðôõîç

• Åêðáßäåõóç, äéêôýùóç (óõììåôï÷Þ óå åêèÝóåéò-ðáæÜñéá), ôå÷íéêÞ õðïóôÞñéîç (áíÜðôõîç
ðñïãñáììÜôùí ìÜñêåôéíãê, ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóçò). 

• ÁõôÜ ðñáãìáôïðïéïýíôáé ôéò ðåñéóóüôåñåò öïñÝò ìå ôç óõíåñãáóßá ôùí ôïðéêþí
åìøõ÷ùôþí/-ôñéþí.

¢ëëç õðïóôÞñéîç

Ëåéôïõñãåß «êüêêéíç ãñáììÞ» ãéá Üìåóç ðñüóâáóç óôïõò/ôéò óõìâïýëïõò, óõíå÷Þ
ðëçñïöüñçóç êáé õðïêßíçóç.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

88 �

Ðåñéå÷üìåíá åñãáóôçñßïõ (óõíÝ÷åéá)

Åßíáé åõíïúêü óÞìåñá ôï ðåñéâÜëëïí
ãéá áíÜðôõîç åðé÷åéñçìáôéêþí äñá-
óôçñéïôÞôùí áðü ãõíáßêåò; 

Ðïéïé ðáñÜãïíôåò ôï åõíïïýí;

Ðïéïé åßíáé ïé åíäå÷üìåíïé áíáóôáë-
ôéêïß ðáñÜãïíôåò;

ÅéóÞãçóç áðü ôïí/ôçí åêðáéäåõôÞ/-ôñéá ó÷åôéêÜ ìå ôéò íÝåò
ôÜóåéò êáôáíÜëùóçò, ôçí êïéíùíßá ôùí ðëçñïöïñéþí êáé ôéò
åõêáéñßåò ðïõ õðÜñ÷ïõí ãéá áíÜðôõîç ìéêñþí êáé ìåóáßùí
åðé÷åéñçìáôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí.

Åðé÷åéñçìáôéêüôçôá êáé ãõíáßêåò Ðáñïõóßáóç ðáñáäåéãìÜôùí åðé÷åéñçìáôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí
áðü ãõíáßêåò.
ÓõæÞôçóç ìå âÜóç áõôÜ ôá ðáñáäåßãìáôá.

Óýíïøç êáé óõìðåñÜóìáôá Ôï êïéíü ÷áñáêôçñéóôéêü üëùí ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí äñáóôç-
ñéïôÞôùí êáé ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ áíáðôýóóïõí ïé ãõíáß-
êåò åßíáé ç áîéïðïßçóç ôùí ðüñùí.
¢ñá, ï/ç óýìâïõëïò áõôü ðïõ ìðïñåß íá êÜíåé åßíáé íá
âïçèÞóåé ôéò ãõíáßêåò íá áîéïðïéÞóïõí ôïõò ðüñïõò, óôïõò
ïðïßïõò Ý÷ïõí ðñüóâáóç.
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�� 4. � ÔÏ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÏ ÐÑÏÖÉË ÔÏÕ/ÔÇÓ ÓÕÌÂÏÕËÏÕ
ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÏÔÇÔÁÓ

Ôï ðñïôåéíüìåíï åðáããåëìáôéêü ðñïößë ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò ëáìâÜíåé
õðüøç ôïõ: 

• Ôïõò ÷þñïõò, óôïõò ïðïßïõò èá ìðïñåß íá åñãáóôåß. 

• Ôá êáèÞêïíôá (êýñéá êáé åéäéêÜ) ðïõ ìðïñåß íá áíáëÜâåé áõôïäýíáìá Þ õðü ôçí åðßâëå-
øç, ôïí Ýëåã÷ï êáé ôéò ïäçãßåò õðåýèõíïõ/-çò. 

• Ôéò ãíþóåéò êáé éêáíüôçôåò ðïõ ðñÝðåé íá Ý÷åé Þ êáé íá áðïêôÞóåé ìÝóá áðü ìéá äéáäé-
êáóßá åêðáßäåõóçò.

�� 4.1 ×þñïé åñãáóßáò ôïõ/ôçò óõìâïýëïõ åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

Ï/Ç óýìâïõëïò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò, áíåîÜñôçôá áðü ôï åÜí ðáñÝ÷åé åîáñôçìÝíç åñãáóßá
Þ åßíáé áõôïáðáó÷ïëïýìåíïò/-ç, ðñÝðåé íá ëåéôïõñãåß óôç âÜóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò.
ÊñéôÞñéï, äçëáäÞ, ôçò äïõëåéÜò ôïõ/ôçò èá ðñÝðåé íá åßíáé áöåíüò ï áñéèìüò ôùí ãõíáéêþí,
óôéò ïðïßåò ðáñÝ÷åé ôéò õðçñåóßåò ôïõ/ôçò, áöåôÝñïõ ï áñéèìüò íÝùí äñáóôçñéïôÞôùí, ïé
ïðïßåò áíáðôýóóïíôáé êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò õëïðïßçóçò ôïõ Ýñãïõ ôïõ/ôçò.

�� 4.2 ÅðáããåëìáôéêÜ êáèÞêïíôá êáé ëåéôïõñãßåò

Ôá åðáããåëìáôéêÜ êáèÞêïíôá êáé ïé ëåéôïõñãßåò ðïõ èá áíáëÜâåé ï/ç óýìâïõëïò
åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò ðåñéãñÜöïíôáé óôç óõíÝ÷åéá:

á. Õðçñåóßåò ïñãÜíùóçò - ëåéôïõñãßáò åðé÷åéñÞóåùí

Ï/Ç óýìâïõëïò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò èá ðñïóöÝñåé õðçñåóßåò óå ãõíáßêåò, ãéá ôçí áíÜðôõîç
íÝùí åðé÷åéñçìáôéêþí ðñùôïâïõëéþí óôçí êáôåýèõíóç ôçò áîéïðïßçóçò õðáñ÷üíôùí ðüñùí.
Èá ðáñÝ÷åé óõìâïõëÝò ãéá ôçí ßäñõóç åðé÷åéñÞóåùí êáé óõíåôáéñéóìþí, Þ ãéá ôçí åðÝêôáóç
Þäç õöéóôÜìåíùí äñáóôçñéïôÞôùí. Éäéáßôåñï âÜñïò äßíåôáé óôçí ðáñï÷Þ áíôßóôïé÷ùí õðçñå-
óéþí óå íÝïõò/-åò åðé÷åéñçìáôßåò. 

â. Õðçñåóßåò áíÜðôõîçò åðé÷åéñÞóåùí êáé ìÜñêåôéíãê

Ï/Ç óýìâïõëïò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò èá ðñïóöÝñåé õðçñåóßåò õðïóôÞñéîçò ôùí õöéóôÜìåíùí
åðé÷åéñÞóåùí êáé óõíåôáéñéóìþí ãéá ôçí áíÜðôõîÞ ôïõò, ðáñÝ÷ïíôáò âïÞèåéá óôïõò ôïìåßò
ðáñáãùãÞò íÝùí ðñïúüíôùí, áíÜðôõîçò ðñïãñáììÜôùí ðñïâïëÞò êáé ðñïþèçóÞò ôïõò êá-
èþò êáé åîåýñåóçò íÝùí áãïñþí.

Áðü áõôÞ ôçí Üðïøç, áí êáé ï/ç óýìâïõëïò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò Ý÷åé ìéá ôõðéêÞ Ýäñá äñáóôç-
ñéüôçôáò êáé ôõðéêÝò õðï÷ñåþóåéò ðáñïõóßáò óå áõôÞ ôçí Ýäñá, óôçí ðñáãìáôéêüôçôá ï ÷þñïò
åñãáóßáò ôïõ/ôçò åßíáé ôï óýíïëï ôçò ðåñéöÝñåéÜò ôïõ/ôçò, Üñá ðñÝðåé íá Ý÷åé äõíáôüôçôá
ìåôáêßíçóçò.

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 89
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ã. Õðçñåóßåò åîåýñåóçò ÷ñçìáôïäïôéêþí ðüñùí

Ï/Ç óýìâïõëïò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò èá ðáñÝ÷åé ôå÷íéêÞ âïÞèåéá óôéò ãõíáßêåò ãéá ôçí åîåý-
ñåóç ðüñùí êáé ôçí áíÜðôõîç ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ôïõò ìÝóù ôçò óõììåôï÷Þò ôïõò óå
ðñïãñÜììáôá ÷ñçìáôïäüôçóçò, åèíéêÜ áëëÜ êáé êïéíïôéêÜ. Åðßóçò, ìÝóá óôá êáèÞêïíôÜ
ôïõ/ôçò åßíáé ç óõììåôï÷Þ óå äéáäéêáóßåò åêðáßäåõóÞò ôïõ/ôçò, ç óõììåôï÷Þ óå äßêôõá
óõìâïýëùí, ç ðñïåôïéìáóßá ôùí áíáöïñþí êáé åêèÝóåùí ãéá ôç äñÜóç ôïõ/ôçò ê.ëð.

�� 4.3 Ãíþóåéò êáé äåîéüôçôåò

Ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ åêðëÞñùóç ôïõ ñüëïõ ôïõ/ôçò, ï/ç óýìâïõëïò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
èá ðñÝðåé íá Ý÷åé ôéò ðáñáêÜôù ãíþóåéò êáé äåîéüôçôåò:

á. ÃåíéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ (soft qualifications) ðïõ ðåñéëáìâÜíïõí:

• Ôéìéüôçôá, êáñôåñéêüôçôá êáé áõôïðåéèáñ÷ßá. 

• Äõíáôüôçôá åñãáóßáò êáé óõíåñãáóßáò ìå äéáöïñåôéêïýò áíèñþðïõò êáé ðñïóùðéêü-
ôçôåò êáé ìå äéáöïñåôéêÝò ïìÜäåò ìÝóá óôçí ôïðéêÞ êïéíùíßá.

• Äõíáôüôçôá íá èÝôåé ðñïóùðéêÜ ðëÜíá êáé óôü÷ïõò.

• Äõíáôüôçôá ðñïóáñìïãÞò óôéò äéÜöïñåò êáôáóôÜóåéò ðïõ óõíáíôÜ. 

• Äõíáôüôçôá óõíåñãáóßáò êáé ðñïóÝããéóçò äéÜöïñùí êõâåñíçôéêþí êáé ìç ïñãáíéóìþí. 

• ÊïéíùíéêÞ äñáóôçñéüôçôá êáé ðáñïõóßá óôçí ðåñéöÝñåéá ôïõ ÏÔÁ, óôçí ïðïßá äñáóôç-
ñéïðïéåßôáé.

• ÐñïûðïèÝóåéò ïìáäéêÞò ëåéôïõñãßáò. 

• ×ñÞóç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí.

• Äõíáôüôçôá åðéêïéíùíßáò.

â. ÅéäéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ (hard qualifications) åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò ðïõ ðåñéëáìâÜíïõí: 

1. ÂáóéêÝò ãíþóåéò ïñãÜíùóçò êáé äéïßêçóçò ìéáò ìéêñÞò åðé÷åßñçóçò
• ÂáóéêÝò ãíþóåéò êáé åìðåéñßåò óå èÝìáôá Ýíáñîçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò.
• ÂáóéêÝò ãíþóåéò ãéá ôçí ðñïþèçóç ôùí ðùëÞóåùí êáé ôçí ðñïâïëÞ ôçò åðé÷åßñçóçò.

2. ÂáóéêÝò ãíþóåéò ãéá ôç ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÞ äéá÷åßñéóç ôçò åðé÷åßñçóçò
• ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞ äéá÷åßñéóç ÌÌÅ.
• ËïãéóôéêÞ.
• Öïñïëïãßá öõóéêþí êáé íïìéêþí ðñïóþðùí.

ã. ÅéäéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ (hard qualifications) åðé÷åéñçìáôéêÞò óõìâïõëåõôéêÞò

• Ôå÷íéêïïéêïíïìéêÞ óôÞñéîç åðé÷åéñÞóåùí êáé åðé÷åéñçìáôéþí. 

• Ãíþóç äéáäéêáóéþí êáé ðñïãñáììÜôùí Å.Å.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

90 �
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�� 5. � ÄÉÅÑÅÕÍÇÓÇ ÐÏÑÙÍ ÔÇÓ ÏÌÁÄÁÓ

Ç ãíþóç ôùí ðüñùí, ôïõò ïðïßïõò ç ïìÜäá Ý÷åé óôç äéÜèåóÞ ôçò êÜèå óôéãìÞ, åßíáé ðáñÜ-
ãïíôáò áðïöáóéóôéêÞò óçìáóßáò ãéá ôï ó÷åäéáóìü êáé ôçí áíÜðôõîç ôçò óõíåôáéñéóôéêÞò äñáóôç-
ñéüôçôáò, äéüôé ç Ýëëåéøç áõôÞò ôçò ãíþóçò êÜíåé áäýíáôç ôçí áíÜðôõîç ïðïéáóäÞðïôå óõíåôáé-
ñéóôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. Ìå áõôïýò ôïõò ðüñïõò èá ðñÝðåé íá ðáñÜãåé ÷ñÞóéìá ðñïúüíôá, ôá
ïðïßá, áí ôá ðïõëÞóåé, èá ôçò áðïöÝñïõí ôá áíáãêáßá Ýóïäá ãéá íá åðáíáëÜâåé ôç äéáäéêáóßá
ðáñáãùãÞò êáé ôáõôü÷ñïíá íá Ý÷åé Ýíá ðëåüíáóìá.

Ïé åîùôåñéêïß ðüñïé åßíáé ôï óýíïëï ôùí ðüñùí ðïõ ìáò ðáñÝ÷åé ôï ðåñéâÜëëïí, ìÝóá óôï
ïðïßï äñáóôçñéïðïéïýìáóôå. Ôï âáóéêü ÷áñáêôçñéóôéêü áõôÞò ôçò êáôçãïñßáò ðüñùí åßíáé üôé,
áí êáé äåí áíÞêïõí óå êáíÝíáí, ï êáèÝíáò ìðïñåß íá ôïõò ÷ñçóéìïðïéÞóåé áñêåôÝò öïñÝò åëåý-
èåñá. Áõôïß ïé ðüñïé óõíÞèùò åßíáé ïé ðáñáêÜôù:

Öõóéêïß ðüñïé, äçëáäÞ ðüñïé, ôïõò ïðïßïõò ðáñÝ÷åé ôï öõóéêü ðåñéâÜëëïí (ãåùãñáöé-
êÞ èÝóç, ôïðïãñáößá, ôïðßï, âëÜóôçóç, êôçíïôñïößá, êëßìá, ðåñéï÷Ýò éäéáßôåñïõ êÜë-
ëïõò ê.ëð.).

Áíèñùðïãåíåßò ðüñïé, óôïõò ïðïßïõò ðåñéëáìâÜíïíôáé ïé ðüñïé ðïõ Ý÷ïõí äçìéïõñ-
ãçèåß áðü ôïõò áíèñþðïõò, üðùò ç ãëþóóá, ç éóôïñßá ìéáò ðåñéï÷Þò, ôá Þèç êáé Ýèéìá,
ç ëáïãñáößá, ï ðïëéôéóìüò ê.ëð. ÐçãÞ óçìáíôéêïý ðëïýôïõ ãéá ôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò êáé
ôá Üôïìá ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé ç áîéïðïßçóç ôçò ôåñÜóôéáò ðïëéôéóôéêÞò êëçñïíïìéÜò
ôçò êÜèå ðåñéï÷Þò, êáèþò åðßóçò êáé ç áîéïðïßçóç ôùí ôïðéêþí ôå÷íéêþí ðáñáãùãÞò.

Ç ãåíéêÞ õðïäïìÞ, óôçí ïðïßá ðåñéëáìâÜíïíôáé ôá ìÝóá, ïé ôñüðïé êáé ïé åãêáôáóôÜóåéò
óõãêïéíùíßáò êáé åðéêïéíùíßáò (ïäéêü äßêôõï, óéäçñüäñïìïé, áåñïðëÜíá, ðëïßá, ëåù-
öïñåßá, äßêôõá çëåêôñéóìïý, öùôéóìïý êáé íåñïý, ôçëÝöùíá, ôçëÝãñáöïé, ôá÷õäñïìåßá
ê.ëð.).

ÐñÝðåé íá ðáñáôçñÞóïõìå üôé ôï óýíïëï ôùí ðáñáðÜíù ðüñùí åßíáé ôÝôïéáò ìïñöÞò, ðïõ
ìðïñïýìå íá ôïõò èåùñÞóïõìå «åëåýèåñá áãáèÜ», ìå ôçí Ýííïéá üôé õðÜñ÷ïõí óå Ýíá óõãêåêñé-
ìÝíï ÷þñï. Áõôü ðïõ ÷ñåéÜæåôáé íá êÜíåé ï ðáñáãùãüò åßíáé ìå áõôïýò íá óõíèÝóåé ôï «ðñïúüí»,
ôï ïðïßï èá äéáèÝóåé óôçí áãïñÜ.

¼ôáí áíáöåñüìáóôå óå «ðüñïõò», ðñÝðåé íá Ý÷ïõìå êáôÜ íïõ:
• Ôïõò ðüñïõò ðïõ åßíáé áíåîÜñôçôïé áðü ôçí ïìÜäá, áëëÜ âñßóêïíôáé óôçí åããýôçôÜ ôçò

êáé ðïõ ìðïñåß íá ôïõò áîéïðïéÞóåé åßôå áôïìéêÜ åßôå óõëëïãéêÜ (åîùôåñéêïß ðüñïé).
• Ôïõò ðüñïõò ðïõ êáôÝ÷åé ç ßäéá ç ïìÜäá (ðñïóùðéêÝò éêáíüôçôåò êáé äåîéüôçôåò, ïéêïíï-

ìéêïß ðüñïé, ê.ëð.).

Ïé ðüñïé (ðïõ ôïõò ïíïìÜæïõìå êáé óõíôåëåóôÝò ðáñáãùãÞò Þ ìÝóá ðáñáãùãÞò) ìðïñåß íá
ðñïÝñ÷ïíôáé áðü ôç öýóç, íá åßíáé äçëáäÞ õëéêïß ðüñïé (Ýäáöïò, ðñþôåò ýëåò ê.ëð.). ÅðéðëÝïí,
ìðïñåß íá åßíáé áðïôÝëåóìá óõóóùñåõìÝíùí ãíþóåùí êáé åìðåéñéþí ðïõ ç êïéíüôçôá äéáèÝôåé
êáé ìÝóá áðü ôç äéáäéêáóßá ôçò åêðáßäåõóçò ðåñíÜíå óôç äéÜèåóç ôïõ áôüìïõ (äåîéüôçôåò,
éêáíüôçôåò, ðáñáäüóåéò ê.Ü.).
Óôçí ðåñßðôùóç ïìÜäùí ãõíáéêþí ìå ðåñéïñéóìÝíåò äõíáôüôçôåò, ðüñïò åßíáé áõôü ðïõ
ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ç ïìÜäá, ìå ôá ìÝóá ðïõ óôç óõãêåêñéìÝíç ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ äéáèÝôåé,
Ý÷ïíôáò õðüøç ôçò üôé äåí Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá óå ðñþôç öÜóç íá ôïí ìåãéóôïðïéÞóåé. Åßíáé
áõôü äçëáäÞ ðïõ ï ëáüò ìáò ðïëý óïöÜ ëÝåé: «ìÝ÷ñé ðïõ öôÜíåé ôï ÷Ýñé óïõ».
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ÐáñÜäåéãìá êáôáãñáöÞò åîùôåñéêþí ðüñùí, ôïõò ïðïßïõò ìðïñåß íá ëÜâåé õðüøç ôïõ ï ôïõ-
ñéóôéêüò ðáñáãùãüò êáé íá óõíèÝóåé Ýíá ôïõñéóôéêü ðñïúüí. 

Öõóéêïß ðüñïé

ÃåùãñáöéêÞ èÝóç - Ôïðïãñáößá - Ôïðßï - ÂëÜóôçóç - Êôçíïôñïößá - Êëßìá, ê.Ü.

Ãåíéêïß ðáñÜãïíôåò áíèñþðéíçò ýðáñîçò êáé äñáóôçñéüôçôáò (áíèñùðïãåíåßò ðüñïé): 

Ãëþóóá - Éóôïñßá - ¹èç êáé ¸èéìá - Ëáïãñáößá - Ðïëéôéóìüò - Áèëçôéóìüò - ÐïëéôéêÞ -
Ïéêïíïìßá - ÔïðéêÝò Ôå÷íïãíùóßåò, ê.Ü.

ÃåíéêÞ õðïäïìÞ

• ÌÝóá, ôñüðïé êáé åãêáôáóôÜóåéò óõãêïéíùíßáò êáé åðéêïéíùíßáò (ïäéêü äßêôõï,
óéäçñüäñïìïé, áåñïðëÜíá, ðëïßá, ëåùöïñåßá, ê.ëð.). 

• Äßêôõá çëåêôñéóìïý, öùôéóìïý êáé íåñïý, ôçëÝöùíá, ôçëÝãñáöïé, ôá÷õäñïìåßá, ê.ëð.

ÔïõñéóôéêÞ õðïäïìÞ

• ÌÝóá õðïäï÷Þò (ðñáêôïñåßá ôïõñéóìïý, ãñáöåßá ðëçñïöïñéþí, ê.ëð.).
• ÅãêáôáóôÜóåéò êáé õðçñåóßåò öéëïîåíßáò.
• ÅéäéêÞ õðïäïìÞ (ìåôáöïñéêÜ ôïõñéóôéêÜ ìÝóá).
• ÅãêáôáóôÜóåéò äéáìïíÞò, äéáôñïöÞò, áèëçôéóìïý, äéáóêÝäáóçò, ðëçñïöüñçóçò, ê.ëð.

(îåíïäï÷åßá, åóôéáôüñéá, êÝíôñá, êïëõìâçôÞñéá).

Óôïé÷åßá öéëïîåíßáò êáé ðåñéðïßçóçò

ÁöçñçìÝíá:
• Ôï áßóèçìá öéëïîåíßáò ôùí êáôïßêùí.
• Ç íïïôñïðßá áíôéìåôþðéóçò ôùí åðéóêåðôþí-ôïõñéóôþí.
• Ï âáèìüò åîõðçñÝôçóçò ôïõñéóôþí áðü ôï ìÝóï êÜôïéêï.
ÓõãêåêñéìÝíá: 
• ÌïñöùôéêÝò êáé ðïëéôéóôéêÝò åêäçëþóåéò. 
• ÁîéïèÝáôá ðÜóçò ìïñöÞò, éóôïñéêÜ, áñ÷áéïëïãéêÜ ìïõóåßá ê.ëð.
• Óôïé÷åßá ðïëéôéóìïý, ðáñáäüóåùí êáé åèßìùí.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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�� Åñãáëåßï 4: Ìåèïäïëïãßá äéåñåýíçóçò äéáèÝóéìùí ðüñùí êáé áíÜðôõîçò

ðñïúüíôùí

ÂÞìá 1: Ðßíáêáò êáôáãñáöÞò åîùôåñéêþí ðüñùí 

Óôïí ðáñáêÜôù ðßíáêá ìðïñåßôå íá óçìåéþóåôå ôïõò åîùôåñéêïýò ðüñïõò, óôïõò ïðïßïõò
Ý÷åôå ðñüóâáóç åóåßò Þ êÜðïéï ìÝëïò ôçò ïìÜäáò óáò. Óêïðüò áõôïý ôïõ åñãáëåßïõ åßíáé íá
ìáò âïçèÞóåé íá êáôáíïÞóïõìå üóï ôï äõíáôü êáëýôåñá ðïéïé åßíáé ïé åîùôåñéêïß ðüñïé, óôïõò
ïðïßïõò Ý÷ïõìå ðñüóâáóç.

ÂÞìá 2: Ðßíáêáò êáôáãñáöÞò ðüñùí ôçò ïìÜäáò (åóùôåñéêþí ðüñùí)

Óôïí ðáñáêÜôù ðßíáêá ìðïñåßôå íá óçìåéþóåôå ôïõò åóùôåñéêïýò ðüñïõò, ôïõò ïðïßïõò
äéáèÝôåé ç ïìÜäá óáò. 
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Ðüñïé ÐåñéãñáöÞ ðüñùí

Öõóéêïß ðüñïé
1.
2.
..........
Áíèñùðïãåíåßò ðüñïé
1.
2.
..........
ÃåíéêÞ õðïäïìÞ
1.
2.
..........

Åäþ ãßíåôáé ìéá áíáëõôéêÞ ðåñéãñáöÞ ôùí ðüñùí,
ôïõò ïðïßïõò åíôïðßæïõìå óôçí áíôßóôïé÷ç
ðëåõñÜ.

Ðüñïé ÐåñéãñáöÞ ðüñùí

Éäéáßôåñåò éêáíüôçôåò êáé äåîéüôçôåò
1.
2.
..........
ÅéäéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ìåëþí ôçò ïìÜäáò
1.
2.
..........
Ïéêïíïìéêïß ðüñïé
1.
2.
..........
¢ëëïé ðüñïé
1.
2.
..........

Åäþ ãßíåôáé ìéá áíáëõôéêÞ ðåñéãñáöÞ ôùí ðüñùí,
ôïõò ïðïßïõò åíôïðßæïõìå óôçí áíôßóôïé÷ç
ðëåõñÜ.
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ÂÞìá 3: Ðñþôç ðñïóÝããéóç ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôùí óõíïëéêþí ðüñùí ôçò ïìÜäáò

ÂÞìá 4: ÁíÜðôõîç ðñïúüíôïò

Ç áíÜðôõîç åíüò íÝïõ ðñïúüíôïò áêïëïõèåß ìéá äéáäéêáóßá, ç ïðïßá îåêéíÜåé áðü ôç óýëëçøç
êáé ôç äçìéïõñãßá ôçò éäÝáò ãéá áõôü ôï ðñïúüí êáé ôåëåéþíåé ìå ôçí ðñïþèçóÞ ôïõ óôçí áãïñÜ.
¸íá ôõðéêü ìïíôÝëï ðïõ ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß åßíáé ôï ðáñáêÜôù:

Äçìéïõñãßá éäåþí

Ðñéí ôçí áíÜðôõîç åíüò íÝïõ ðñïúüíôïò ÷ñåéÜæïíôáé êÜðïéåò áñ÷éêÝò éäÝåò ãéá íÝá ðñïúüíôá,
ìßá áðü ôéò ïðïßåò èá áðïôåëÝóåé êáé ôï íÝï ðñïúüí. Ç äçìéïõñãßá áõôþí ôùí éäåþí áðïôåëåß
êáé ôç âÜóç ôçò óùóôÞò áíÜðôõîçò åíüò íÝïõ ðñïúüíôïò. Ãéá ôçí áíÜðôõîÞ ôïõò ìðïñïýìå íá
÷ñçóéìïðïéÞóïõìå ôïí ðáñáêÜôù ðßíáêá:

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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Ðüñïé
Ôé ðñïúüíôá Þ õðçñåóßåò ìðïñïýí íá
ðáñá÷èïýí ìå áõôïýò ôïõò ðüñïõò

(Þ ìå óõíäõáóìü ôïõò);

Óõãêñéôéêü ðëåïíÝêôçìá
óôçí áãïñÜ

Åîùôåñéêïß ðüñïé

Öõóéêïß ðüñïé
1.
2.
..........
Áíèñùðïãåíåßò ðüñïé
1.
2.
..........
ÃåíéêÞ õðïäïìÞ
1.
2.

Åóùôåñéêïß ðüñïé

Éäéáßôåñåò éêáíüôçôåò êáé
äåîéüôçôåò
1.
2.
..........
ÅéäéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ
1.
2.
..........

Åäþ êáôáãñÜöïõìå ôá ðñïúüíôá Þ ôéò
õðçñåóßåò, ðïõ ìðïñïýí íá ðáñá÷èïýí
ìå âÜóç ôïõò ðüñïõò Þ ìå óõíäõáóìü
áõôþí.

Åäþ êáôáãñÜöïõìå ôï
óõãêñéôéêü ðëåïíÝêôçìá,
ðïõ ìðïñåß íá Ý÷åé óôçí
áãïñÜ ôï ðñïúüí Þ ç
õðçñåóßá ðïõ ìðïñïýìå
íá ðáñÜãïõìå ìå ôïõò
äéáèÝóéìïõò ðüñïõò.
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Áîéïëüãçóç éäåþí - ÅðéëïãÞ ôåëéêÞò éäÝáò

Ç äõíáôüôçôá åíüò ðüñïõ íá áðïôåëÝóåé ðçãÞ ðëïýôïõ8 êáé óõãêñéôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò
åîáñôÜôáé áðü ôá ðáñáêÜôù âáóéêÜ ôïõ ÷áñáêôçñéóôéêÜ:

á) ÐñÝðåé íá åßíáé áîéïðïéÞóéìïò, ìå ôçí Ýííïéá ôçò äõíáôüôçôáò åêìåôÜëëåõóçò åõêáéñéþí,
ôéò ïðïßåò Ý÷åé óôç äéÜèåóÞ ôçò ç ïìÜäá ôç óõãêåêñéìÝíç óôéãìÞ, êáé ðáñáãùãÞò
ðñïúüíôùí Þ êáé õðçñåóéþí.

â) ÐñÝðåé íá åßíáé óðÜíéïò áíÜìåóá óôïõò õðÜñ÷ïíôåò êáé äõíçôéêïýò áíôáãùíéóôÝò. 

ã) Äå èá ðñÝðåé íá åßíáé äõíáôÞ ç ðëÞñçò áíôéãñáöÞ ôïõ.
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Ðüñïé

Ïé éäÝåò ãéá íÝá ðñïúüíôá ìðïñåß íá ðñïÝñ÷ïíôáé áðü:

õðÜñ÷ïíôá ðñïúüíôá
óôçí áãïñÜ, ôá ïðïßá
ìðïñåß íá ðáñÜãåé

ç ïìÜäá

ôçí áíÜãêç ãéá éêáíïðïßçóç
ðñïóùðéêþí Þ óõëëïãéêþí

åðéèõìéþí êáé áíáãêþí
ôçò êïéíüôçôáò

ðñïúüíôá
ôçò ðáñáäïóéáêÞò

ïéêïôå÷íßáò
êáé ðáñáãùãÞò

Åîùôåñéêïß ðüñïé

Öõóéêïß ðüñïé
1.
2.
..........
Áíèñùðïãåíåßò ðüñïé
1.
2.
..........
ÃåíéêÞ õðïäïìÞ
1.
2.

Åóùôåñéêïß ðüñïé

Éäéáßôåñåò éêáíüôçôåò
êáé äåîéüôçôåò
1.
2.
..........
ÅéäéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ
1.
2.
..........

8. Âë.: Óýóôçìá ÄéÜãíùóçò êáé Áîéïëüãçóçò ôùí Éäéáßôåñùí ÉêáíïôÞôùí ôùí Åðé÷åéñÞóåùí - Åèíéêü ÊÝíôñï Ôåêìç-
ñßùóçò. 
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ÁíÜðôõîç ðñïúüíôïò - êáôáóêåõÞ ðñùôïôýðïõ

Ç ãñÞãïñç áíÜðôõîç ìïíôÝëùí Þ ðñùôïôýðùí ìðïñåß íá åëáôôþóåé êáôÜ ðïëý ôï êüóôïò
áíÜðôõîçò êáé ôïí áíáðôõîéáêü êýêëï ôïõ ðñïúüíôïò. Åðßóçò, ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí óå
ôåóô ôçò áãïñÜò, ðñéí ôï ðñïúüí ìðåé óôï ôåëéêü óôÜäéï ôçò ðáñáãùãÞò êáé ôçò åìðïñåõìáôï-
ðïßçóçò. Ç ãñÞãïñç áíÜðôõîç ìïíôÝëùí èá åßíáé ðåôõ÷çìÝíç, áí, êáé ìüíï áí, éó÷ýïõí ôá
ðáñáêÜôù: 

• ÊÜèå ðñùôüôõðï äßíåé áðáíôÞóåéò óå óõãêåêñéìÝíåò åñùôÞóåéò. 

• Ôï ðñùôüôõðï åßíáé üóï ëåðôïìåñÝò êáé ðïëýðëïêï ÷ñåéÜæåôáé, ãéá íá ðáñÝ÷åé ôéò áíá-
ãêáßåò ðëçñïöïñßåò. 

• ÕðÜñ÷ïõí ðïëëáðëÝò éäÝåò, ïðüôå ç áíÜðôõîç ðïëëáðëþí ðñùôïôýðùí åßíáé áíáãêáßá. 

• ËáìâÜíïíôáé áðïöÜóåéò êáôÜ ôçí áíÜðôõîç ôïõ ðñùôïôýðïõ êáé äåí áíáìÝíåôáé ç ôåëéêÞ
ôïõ ìïñöÞ. 

¸ëåã÷ïò ÁãïñÜò

ÊÜèå íÝï ðñïúüí èá ðñÝðåé íá ðåñÜóåé áðü êÜðïéï ìéêñü Þ ìåãÜëï ôåóô áãïñÜò, þóôå íá
êáôáãñáöïýí ïé áíôéäñÜóåéò ôçò áãïñÜò êáé Ýôóé íá ãßíïõí ïé ôåëéêÝò áëëáãÝò Þ âåëôéþóåéò
óôï ðñïúüí Þ êáé óôïí ôñüðï áíÜðôõîÞò ôïõ. 

Ðñïþèçóç ðñïúüíôïò

Óå êÜèå ðåñßðôùóç, ôá ðñïúüíôá Þ ïé õðçñåóßåò ðïõ èá ðñïêýøïõí ùò áðïôÝëåóìá ôçò
äéáäéêáóßáò êáèïñéóìïý ôçò ðïëéôéêÞò ðñïúüíôùí, èá ðñÝðåé íá åêðëçñþíïõí ôá ðáñáêÜôù
÷áñáêôçñéóôéêÜ:

• Èá ðñÝðåé íá ðáñÝ÷ïõí óôïí êáôáíáëùôÞ-ðåëÜôç Ýíá âáóéêü üöåëïò. Ôï «âáóéêü üöå-
ëïò» åßíáé áõôü ðïõ óôçí ïõóßá áãïñÜæåé ï ðåëÜôçò êáé ðïõ ôïõ éêáíïðïéåß ìéá óõãêå-
êñéìÝíç áíÜãêç (ð.÷. üôáí áãïñÜæïõìå Ýíá ìðïõêÜëé íåñü, èÝëïõìå íá éêáíïðïéÞóïõ-
ìå ôçí áíÜãêç ôçò «äßøáò», Þ üôáí áãïñÜæïõìå Ýíá êéíçôü ôçëÝöùíï, áãïñÜæïõìå óôçí
ïõóßá «êéíçôÞ åðéêïéíùíßá»).

• Áõôü ôï âáóéêü üöåëïò êáëýðôåôáé ðÜíôá ìå Ýíá «âáóéêü ðñïúüí». Ðñüêåéôáé ãéá ôá âá-
óéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ Þ óõóôáôéêÜ ôïõ ðñïúüíôïò, ÷ùñßò ôá ïðïßá ôï ðñïúüí äåí ìðïñåß
íá õðÜñ÷åé (ð.÷. ôæÜµéá, ëÜóôé÷á åíüò áõôïêéíÞôïõ).

• Ôï âáóéêü ðñïúüí ðñÝðåé íá óõíïäåýåôáé áðü ôá áíáìåíüìåíá ÷áñáêôçñéóôéêÜ (áíáìå-
íüìåíï ðñïúüí), äçëáäÞ åêåßíá ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ, ôá ïðïßá èåùñåß äåäïìÝíá ï êáôá-
íáëùôÞò-ðåëÜôçò (ð.÷. ôï êéíçôü ôçëÝöùíï íá åßíáé åëáöñý, ôï ìðïõêÜëé íåñü íá ìðïñåß
íá ìåôáöåñèåß åýêïëá). ¼ôáí ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ðñïúüíôïò îåðåñíïýí ôéò ðñïóäï-
êßåò ôïõ áãïñáóôÞ, ôüôå ìéëÜìå ãéá äéåõñõìÝíï ðñïúüí (ð.÷. õðïëïãéóôÞò ôáîéäßïõ óå
Ýíá áõôïêßíçôï Þ äùñåÜí ïäéêÞ âïÞèåéá). ÔÝëïò, üôáí ôï ðñïúüí Ý÷åé Ýíá Þ ðåñéóóüôåñá

¸íáò áðïôåëåóìáôéêüò ôñüðïò, ôïí ïðïßï áñêåôïß óõíåôáéñéóìïß óôá ðñþôá ôïõò âÞìáôá
÷ñçóéìïðïéïýí ðñïêåéìÝíïõ íá åëÝãîïõí ôçí áãïñÜ ôùí ðñïúüíôùí ôïõò, åßíáé ç óõììåôï÷Þ
ôïõò óå ôïðéêÝò ãéïñôÝò, ðáíçãýñéá, ê.ëð. ÁñêåôÝò öïñÝò, áêüìá êáé ðñéí óõóôáèïýí ùò óõíå-
ôáéñéóìïß, ðáñÜãïõí ðåñéïñéóìÝíåò ðïóüôçôåò äéÜöïñùí ðñïúüíôùí, ôá ïðïßá åðéäåéêíýïõí
óôïõò/ôéò åðéóêÝðôåò/-ôñéåò ôïõ ãåãïíüôïò æçôþíôáò êáé êáôáãñÜöïíôáò ôç ãíþìç ôïõò ãéá
áõôÜ.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

96 �
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÷áñáêôçñéóôéêÜ, ôá ïðïßá äåí îåðåñíïýí áðëþò ôéò ðñïóäïêßåò ôïõ áãïñáóôÞ, áëëÜ ôïí
åíèïõóéÜæïõí, ïíïìÜæåôáé äõíçôéêü ðñïúüí. 

Ç åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò

Áñêåôïß ãõíáéêåßïé óõíåôáéñéóìïß, éäéáßôåñá óôá ðñþôá ôïõò âÞìáôá, óõ÷íÜ äå ëáìâÜíïõí
õðüøç ôïõò ìéá óåéñÜ áðü óôïé÷åßá ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò. ¸ôóé ôåßíïõí íá åêôéìïýí
÷áìçëüôåñá ôç äéêÞ ôïõò åñãáóßá, ìå áðïôÝëåóìá íá åßíáé õðåñåêôéìçìÝíá ôá üðïéá êÝñäç
õðïëïãßæïõí. Åßíáé óçìáíôéêü ç ïìÜäá, áðü ôçí ðñþôç êéüëáò óôéãìÞ, íá åßíáé óå èÝóç íá
áíáãíùñßóåé ôá åðéìÝñïõò óôïé÷åßá, ôá ïðïßá óõíèÝôïõí ôï êüóôïò ðáñáãùãÞò ôùí ðñïúüíôùí
ôçò ìå óôü÷ï áñãüôåñá íá âñåé ôñüðïõò, ðñïêåéìÝíïõ -åÜí åßíáé áíáãêáßï- íá ôï ìåéþóåé. 

Áðü ôçí Üëëç, ç åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò åßíáé óçìáíôéêÞ, áíåîÜñôçôá åÜí ï
óõíåôáéñéóìüò «ðÜåé êáëÜ» Þ ü÷é, åíþ ôáõôü÷ñïíá ìüíï ìå ôç óùóôÞ åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò
ðáñáãùãÞò ïé ãõíáßêåò èá åßíáé óå èÝóç íá ôéìïëïãÞóïõí óùóôÜ ôá ðñïúüíôá ôïõò. Ï
õðïëïãéóìüò ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò ìðïñåß íá åßíáé ÷ñÞóéìïò óôá ðáñáêÜôù:
• Åêôßìçóç ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò ðáñáãùãÞò ôùí ðñïúüíôùí.
• ¸ëåã÷ï êáé ìåßùóç ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò. 
• ËÞøç áðïöÜóåùí ó÷åôéêÜ ìå ôçí ôéìÞ ðþëçóçò, ôïí üãêï ôçò ðáñáãùãÞò êáé ôïí üãêï

ôùí ðùëÞóåùí. 

ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò

Ôï óõíïëéêü êüóôïò ðáñáãùãÞò (Ó.Ê.) åßíáé ôï óýíïëï ôùí ïéêïíïìéêþí èõóéþí, ôéò
ïðïßåò êÜíåé ìéá åðé÷åßñçóç, ãéá íá áíôáðïêñéèåß óôéò áíÜãêåò ôçò ðáñáãùãÞò. Áõôü
äéáêñßíåôáé óå óõíïëéêü óôáèåñü êüóôïò êáé óõíïëéêü ìåôáâëçôü êüóôïò.
• Ôï óõíïëéêü óôáèåñü êüóôïò (Ó.Ó.Ê.) ðåñéëáìâÜíåé ôéò äáðÜíåò, ôéò ïðïßåò êÜíåé ç

åðé÷åßñçóç êáé åßíáé áíåîÜñôçôåò áðü ôï óýíïëï ôïõ åðéðÝäïõ ôçò ðáñáãùãÞò (ð.÷. åíïßêéá,
ìéóèïß, ê.ëð.).

• Ôï óõíïëéêü ìåôáâëçôü êüóôïò (Ó.Ì.Ê.) ðåñéëáìâÜíåé åêåßíåò ôéò äáðÜíåò, ôùí ïðïßùí
ôï ýøïò åîáñôÜôáé áðü ôï ìÝãåèïò ôçò ðáñáãùãÞò (ðñþôåò ýëåò, õëéêÜ áíáãêáßá ãéá ôçí
ðáñáãùãÞ, ê.ëð.).
×áñáêôçñéóôéêü ôùí äýï ðáñáðÜíù êáôçãïñéþí êüóôïõò åßíáé üôé óå åðßðåäï ìïíÜäáò

ðñïúüíôïò ëåéôïõñãïýí áíôßóôñïöá. ̧ ôóé, ôï óôáèåñü êüóôïò óå åðßðåäï ìïíÜäáò ðñïúüíôïò
ìåôáâÜëëåôáé ðñïò ôá êÜôù, áíÜëïãá ìå ôçí ðïóüôçôá ðñïúüíôùí, åíþ ôï ìåôáâëçôü ìÝíåé
ðÜíôá óôáèåñü.

ÌÝóï êüóôïò (Ì.Ê.) åßíáé ôï óõíïëéêü êüóôïò ðáñáãùãÞò äéáéñïýìåíï ìå ôï óõíïëéêü
ðñïúüí, äçëáäÞ åßíáé ôï óýíïëï ôùí äáðáíþí áíÜ ìïíÜäá ðñïúüíôïò. Ôï Ì.Ê. ôï âñßóêïõìå
÷ñçóéìïðïéþíôáò ôïí ðáñáêÜôù ôýðï:

ÌÝóï êüóôïò (ÌÊ) = Óõíïëéêü êüóôïò / Óýíïëï ðñïúüíôùí

Ôï ìÝóï êüóôïò äéáêñßíåôáé óå ìÝóï ìåôáâëçôü (Ì.Ì.Ê.) êáé ìÝóï óôáèåñü êüóôïò (Ì.Ó.Ê.),
ôá ïðïßá âñßóêïõìå, áí äéáéñÝóïõìå ôï óõíïëéêü óôáèåñü Þ ìåôáâëçôü êüóôïò ìå ôï óýíïëï
ôùí ðñïúüíôùí.

Ìéá áñêåôÜ äéáäåäïìÝíç ìÝèïäïò õðïëïãéóìïý ôçò ôéìÞò âÜóçò ãéá ôç äéÜèåóç åíüò
ðñïúüíôïò åßíáé ç ìÝèïäïò ôïõ «íåêñïý óçìåßïõ». Ìå ôç ÷ñÞóç áõôÞò ôçò ìåèüäïõ, ç ïðïßá
åßíáé áñêåôÜ áðëÞ, ðñïóðáèïýìå íá âñïýìå ôïí áñéèìü ôùí ðñïúüíôùí ðïõ ðñÝðåé íá ðïõ-

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 97

02 Epixeirimatikotita.qxp  5/19/2008  2:23 PM  Page 97



ÐåñéãñáöÞ ôïõ ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò:

ÐëåïíåêôÞìáôá ôïõ ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò ìå áõôÜ ôùí áíôáãùíéóôþí: 

Ôá êñéôÞñéá ðïõ ìðïñïýìå íá ÷ñçóéìïðïéÞóïõìå åßíáé: ç ìïíáäéêüôçôá ôïõ ðñïúüíôïò/õðç-
ñåóßáò, ôï åýñïò ôùí áíáãêþí ðïõ éêáíïðïéïýí, áí ï êáôáíáëùôÞò ÷ñåéÜæåôáé åêðáßäåõóç ãéá
íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôï ðñïúüí, ê.ëð.

ëçèïýí óå ìéá óõãêåêñéìÝíç ôéìÞ, Ýôóé þóôå íá êáëõöôåß ôï êüóôïò ðáñáãùãÞò ìáò, äçëáäÞ
ôï óçìåßï åêåßíï ðïõ èá éêáíïðïéåß ôçí åîßóùóç:

¸óïäá ðùëÞóåùí = Óõíïëéêü êüóôïò ðáñáãùãÞò êáé Üñá ÊÝñäïò = 0

ÏðïéåóäÞðïôå ðùëÞóåéò ãßíïõí ðÜíù áðü áõôü ôïí áñéèìü, èá åßíáé êáèáñÜ êÝñäç, åíþ
ôï áíôßóôñïöï, äçëáäÞ ðùëÞóåéò êÜôù áðü áõôüí ôïí áñéèìü, åßíáé æçìéÜ. ÏõóéáóôéêÜ, Ýôóé
ðåéñáìáôéæüìåíïé ìå äýï ðáñáìÝôñïõò, ôçí ðïóüôçôá êáé ôçí ôéìÞ ðþëçóçò êÜèå ìïíÜäáò,
áðïêôÜìå Ýíá ìÝôñï óýãêñéóçò ìå ôïí áíôáãùíéóìü.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

98 �

Ðñïúüí/õðçñåóßá ................ ÐåñéãñáöÞ ÁíÜãêåò ôùí êáôáíáëùôþí
ðïõ éêáíïðïéåß

Ó÷Ýäéï/ìåãÝèç/÷ñþìá

ÕëéêÜ

ÐñïäéáãñáöÝò

Ðïéüôçôá

Óõóêåõáóßá

Ðïóüôçôá (ìÞíáò)

ÅîõðçñÝôçóç ìåôÜ ôçí ðþëçóç

Ðñïúüí/õðçñåóßá ................ Éó÷õñÜ óçìåßá ÐáñáôçñÞóåéò

Ó÷Ýäéï/ìåãÝèç/÷ñþìá

ÕëéêÜ

ÐñïäéáãñáöÝò

Ðïéüôçôá

Óõóêåõáóßá

ÅîõðçñÝôçóç ìåôÜ ôçí ðþëçóç
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ÌåéïíåêôÞìáôá ôïõ ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò ìå áõôÜ ôùí áíôáãùíéóôþí

Áíáãêáßåò ðñþôåò ýëåò êáé ðñïìçèåõôÝò ðñþôùí õëþí (åóùôåñéêïý Þ åîùôåñéêïý)

(ðáñáêáëïýìå, åðáíáëÜâåôå ôçí ðåñéãñáöÞ ãéá êÜèå Ýíá áðü ôá ðñïúüíôá Þ ôéò õðçñåóßåò óáò)

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 99

Ðñïúüí/õðçñåóßá ................ Áäýíáìá óçìåßá ÐáñáôçñÞóåéò

Ó÷Ýäéï/ìåãÝèç/÷ñþìá

ÕëéêÜ

ÐñïäéáãñáöÝò

Ðïéüôçôá

Óõóêåõáóßá

ÅîõðçñÝôçóç ìåôÜ ôçí ðþëçóç

Ðñþôç ýëç ÐñïìçèåõôÞò ÐáñáôçñÞóåéò

1

2

3

4
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Óõãêåíôñùôéêüò ðßíáêáò ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí 

ÐåñéãñáöÞ ôïõ ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò:

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

100 �

Óå áõôüí ôïí ðßíáêá ðåñÜóôå êÜðïéá óôïé÷åßá áðü ôçí ðáñïõóßáóç
ôùí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí ðïõ êÜíáôå óôçí ðñïçãïýìåíç åíüôçôá

Ðñïúüíôá/Õðçñåóßåò
ðïõ èá ðñïóöÝñù

Óå ðïéï ôìÞìá
ôçò áãïñÜò;

Ðüôå èá îåêéíÞóåé
ç ðáñáãùãÞ ôïõ9;

Ðïéåò èá åßíáé ïé
ìçíéáßåò ðïóüôçôåò;

9. Ãéá ðáñÜäåéãìá, 5 ìÞíåò ìåôÜ ôçí Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôçò åðÝíäõóçò.
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�� 6. � ÁÍÁÐÔÕÎÇ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ:
ÓÕÃÊÅÊÑÉÌÅÍÏÐÏÉÙÍÔÁÓ ÔÇÍ ÁÃÏÑÁ

Ç áíÜðôõîç åíüò áðïôåëåóìáôéêïý ó÷åäßïõ ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôïõ óõíåôáéñéóìïý îåêéíÜåé áðü
ôç óõãêåêñéìåíïðïßçóç ôçò áãïñÜò, óôçí ïðïßá èá áðåõèõíèïýìå.

ÐñÝðåé íá óçìåéþóïõìå üôé åäþ ìáò åíäéáöÝñïõí, åêôüò áðü ôï ìÝãåèïò áõôïý ôïõ ôìÞìáôïò
áãïñÜò, êáé Üëëá óôïé÷åßá ôïõ, üðùò åßíáé ç Ýíôáóç ôçò åðéèõìßáò ãéá ôï ðñïúüí (ìå Üëëá ëüãéá,
ç Ýíôáóç ôçò áíÜãêçò), ç áãïñáóôéêÞ ôïõ éêáíüôçôá, ê.ëð. ÁõôÞ ç åîåéäßêåõóç ôçò áãïñÜò êÜíåé
ìå ôç óåéñÜ ôçò äõíáôÞ ôçí áíÜðôõîç åíüò óõãêåêñéìÝíïõ ðñïãñÜììáôïò ãéá ôçí ðñïóÝããéóÞ
ôçò. Åðßóçò, êáèéóôÜ åöéêôÞ ôçí áíÜðôõîç åíüò åðéèåôéêïý ìçíýìáôïò áãïñÜò, ãéáôß ãíùñßæïíôáò
ôç óõãêåêñéìÝíç êïõëôïýñá áõôÞò ôçò áãïñÜò, ìðïñåß êáíåßò íá äçìéïõñãÞóåé Ýíá ìÞíõìá ðïõ
íá áíôáðïêñßíåôáé óôéò ðñïäéáãñáöÝò ôçò.

Ìéá áðëÞ ìåèïäïëïãßá ãéá ôç äéáìüñöùóç åíüò ðñïãñÜììáôïò ðñïóÝããéóçò ìéáò óõãêå-
êñéìÝíçò áãïñÜò åßíáé ç ðáñáêÜôù:

ÂÞìá 1: ÊáôáãñáöÞ üëùí ôùí ùöåëçìÜôùí ðïõ ðñïóöÝñåé ôï ðñïúüí Þ ç õðçñåóßá óôïí
êáôáíáëùôÞ

ÁñêåôÝò öïñÝò ôá ùöåëÞìáôá ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò, äçëáäÞ ç éêáíïðïßçóç ðïõ
áõôü ôï ðñïúüí ðñïóöÝñåé óôïí êáôáíáëùôÞ, óõã÷Ýïíôáé ìå ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ, äçëáäÞ ìå
áõôü ðïõ åßíáé ôï ðñïúüí. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áí ðñïóöÝñïõìå Ýíá êéëü íôïìÜôåò óå ìéá íÝá
óõóêåõáóßá, áõôü åßíáé ÷áñáêôçñéóôéêü ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï ðñïúüí. Áí üìùò áõôÞ ç óõóêåõáóßá
âïçèÜåé ôéò íôïìÜôåò íá ðáñáìÝíïõí öñÝóêåò ãéá ðåñéóóüôåñï ÷ñüíï, áõôü åßíáé ùöÝëåéá ôïõ
ðñïúüíôïò. Åßíáé óçìáíôéêü íá áíôéëáìâáíüìáóôå áõôÞ ôç äéáöïñÜ, ãéáôß ï êáôáíáëùôÞò áãïñÜæåé
êÜôé ãéá ôéò ùöÝëåéåò áêñéâþò ðïõ áõôü ðáñÝ÷åé. ¼óï ðåñéóóüôåñï ùöåëçìÝíïò åßíáé ôüóï
ðéï åýêïëá ôï áãïñÜæåé.

Óôç óõíÝ÷åéá ðáñïõóéÜæïõìå Ýíáí êáôÜëïãï åëÝã÷ïõ ãéá ôçí êáôáãñáöÞ ôùí ùöåëçìÜôùí
ôùí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí.

Ìðïñïýìå íá èåùñÞóïõìå ùò åîåéäéêåõìÝíï ôìÞìá áãïñÜò10 åêåßíï ôï êïììÜôé ôùí äõíç-
ôéêþí êáôáíáëùôþí, ïé ïðïßïé, Ý÷ïíôáò êÜðïéá ðïëý óõãêåêñéìÝíá êïéíÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ,
åßíáé éäéáßôåñá «áíïé÷ôïß» óôá ðñïúüíôá Þ óôéò õðçñåóßåò ìáò. Èåùñïýìå, äçëáäÞ, üôé ãéá
êÜðïéï ëüãï (ðïõ âåâáßùò ðñÝðåé êáé íá ôïí ãíùñßæïõìå) áõôü ôï ôìÞìá áãïñÜò ðéóôåýåé üôé
Ý÷åé ðåñéóóüôåñï áíÜãêç ôá ðñïúüíôá Þ ôéò õðçñåóßåò ìáò óå ó÷Ýóç ìå êÜðïéï Üëëï ôìÞìá.
Ãéá ðáñÜäåéãìá, ïé ¸ëëçíåò ìåôáíÜóôåò óôçí Áõóôñáëßá åßíáé Ýíá ðïëý åîåéäéêåõìÝíï ôìÞìá
áãïñÜò ãéá ìéá ìéêñÞ ðáñáãùãéêÞ ìïíÜäá, ç ïðïßá ðáñÜãåé ðáñáäïóéáêÜ åëëçíéêÜ ôïðéêÜ
ðñïúüíôá.

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí
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10. Åäþ Ý÷ïõìå íá êÜíïõìå ìå ìéá äéáöïñåôéêÞ ðñïóÝããéóç áðü ü,ôé óôç äéáäéêáóßá ôìçìáôïðïßçóçò ôçò áãïñÜò,
Ýôóé üðùò ôçí Ý÷ïõìå ìÜèåé áðü ôï ìÜñêåôéíãê. ÐñÜãìáôé, ç ôìçìáôïðïßçóç ôçò áãïñÜò åßíáé ìéá äéáäéêáóßá, ìå
ôçí ïðïßá åðéóçìáßíåôáé ìéá ïìÜäá êáôáíáëùôþí ðïõ Ý÷åé ðáñüìïéá ãïýóôá êáé áðáéôÞóåéò êáé ìåôÜ ó÷åäéÜæåôáé
Ýíá ðñïúüí ðïõ èá êáëýðôåé ôéò ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò áíÜãêåò áõôÞò ôçò áãïñÜò.
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ÐåñéãñáöÞ ôïõ ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò:

ÐëåïíåêôÞìáôá ôïõ ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò óå óýãêñéóç ìå áõôÜ ôùí áíôáãùíéóôþí:

Ôá êñéôÞñéá ðïõ ìðïñïýìå íá ÷ñçóéìïðïéÞóïõìå åßíáé ç ìïíáäéêüôçôá ôïõ ðñïúüíôïò/õðç-
ñåóßáò, ôï åýñïò ôùí áíáãêþí ðïõ éêáíïðïéïýíôáé, áí ï êáôáíáëùôÞò ÷ñåéÜæåôáé åêðáßäåõóç
ãéá íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôï ðñïúüí ê.ëð.:

ÌåéïíåêôÞìáôá ôïõ ðñïúüíôïò/õðçñåóßáò óå óýãêñéóç ìå áõôÜ ôùí áíôáãùíéóôþí:

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

102 �

Ðñïúüí/õðçñåóßá (÷áñáêôçñéóôéêÜ) ÙöÝëåéåò

Ó÷Ýäéï/ìÝãåèïò/÷ñþìá

ÕëéêÜ

ÐñïäéáãñáöÝò

Ðïéüôçôá

Óõóêåõáóßá

ÅîõðçñÝôçóç ìåôÜ ôçí ðþëçóç

Ðñïúüí/õðçñåóßá (÷áñáêôçñéóôéêÜ) Éó÷õñÜ óçìåßá ÐáñáôçñÞóåéò

Ó÷Ýäéï/ìÝãåèïò/÷ñþìá

ÕëéêÜ

ÐñïäéáãñáöÝò

Ðïéüôçôá

Óõóêåõáóßá

ÅîõðçñÝôçóç ìåôÜ ôçí ðþëçóç

Ðñïúüí/õðçñåóßá (÷áñáêôçñéóôéêÜ) Áäýíáìá óçìåßá ÐáñáôçñÞóåéò

Ó÷Ýäéï/ìÝãåèïò/÷ñþìá

ÕëéêÜ

ÐñïäéáãñáöÝò

Ðïéüôçôá

Óõóêåõáóßá

ÅîõðçñÝôçóç ìåôÜ ôçí ðþëçóç
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¢ëëá óçìåßá ðïõ ðñÝðåé íá ëçöèïýí õðüøç:

ÂÞìá 2: ÊáôáãñáöÞ ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôùí êáôáíáëùôþí, ãéá ôïõò ïðïßïõò ôï ðñïúüí
Þ ç õðçñåóßá åßíáé ðåñéóóüôåñï ÷ñÞóéìá

Åßíáé öáíåñü üôé ç áãïñÜ, óôçí ïðïßá áðåõèõíüìáóôå, äåí åßíáé üëïò ï êüóìïò. Áí êáé ï
êáèÝíáò èá ìðïñïýóå íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé Ýíá ðñïúüí Þ ìéá õðçñåóßá, õðÜñ÷ïõí ðÜíôá êÜðïéïé,
ðïõ ãéá ïñéóìÝíïõò äéêïýò ôïõò ëüãïõò Ý÷ïõí ìéá áõîçìÝíç åðéèõìßá, äéÜèåóç Þ áíÜãêç íá
÷ñçóéìïðïéÞóïõí êáé íá åêìåôáëëåõôïýí ôá ðëåïíåêôÞìáôá ôïõ åíüò Þ ôïõ Üëëïõ ðñïúüíôïò/õðç-
ñåóßáò. 

ÂÞìá 3: Êáèïñéóìüò ôïõ êáôÜ ðüóï áõôÞ ç ïìÜäá, ðïõ Ý÷ïõìå óêéáãñáöÞóåé, åßíáé ìéá áãï-
ñÜ, ôçí ïðïßá ìðïñïýìå íá ðñïóåããßóïõìå êáé íá áíáðôýîïõìå ìå êÝñäïò

Áõôü ìðïñåß íá ãßíåé, åöüóïí áðáíôÞóïõìå èåôéêÜ óôéò ðáñáêÜôù åñùôÞóåéò:

á. Ìðïñïýìå íá ãíùñßóïõìå ôá îå÷ùñéóôÜ ìÝëç áõôÞò ôçò ïìÜäáò ôùí äõíçôéêþí êáôáíáëù-
ôþí, êáèþò åðßóçò íá áíáðôýîïõìå ôñüðïõò åðéêïéíùíßáò ìå êáèÝíá áðü áõôÜ;

â. ¸÷ïõí ôá ìÝëç áõôÞò ôçò ïìÜäáò åêåßíç ôçí éó÷õñÞ áíÜãêç, Þ åêåßíç ôçí éó÷õñÞ åðéèõìßá
ãéá ôá ðñïúüíôá Þ ôéò õðçñåóßåò ìáò;

ã. ¸÷ïõí ôá ÷ñÞìáôá ãéá íá ðëçñþóïõí ôçí ôéìÞ ðïõ åìåßò æçôÜìå ãéá ôï ðñïúüí Þ ôçí õðç-
ñåóßá;

ä. ¸÷ïõí ôá ìÝëç áõôÞò ôçò ïìÜäáò êáôáíáëùôþí ðñüóâáóç óôï Äéáäßêôõï þóôå íá ìðïñïýí
íá âñïõí ôçí «åéêïíéêÞ» åðé÷åßñçóÞ ìïõ;

å. Åßíáé áñêåôÜ ìåãÜëç áõôÞ ç ïìÜäá, ðñïêåéìÝíïõ áðü ôéò ðùëÞóåéò ôùí ðñïúüíôùí Þ ôùí
õðçñåóéþí íá õðÜñ÷ïõí éêáíïðïéçôéêÜ Ýóïäá;

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí
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ÙöÝëåéåò ×áñáêôçñéóôéêÜ ôùí êáôáíáëùôþí
ðïõ åíäéáöÝñïíôáé ãéá áõôÞ ôçí ùöÝëåéá
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ÅÜí óå ìßá áðü ôéò ðáñáðÜíù åñùôÞóåéò õðÜñ÷åé Ýóôù êáé Ýíá «ü÷é», ôïýôï åßíáé öáíåñü
äåßãìá üôé áõôÞ ç ïìÜäá äåí ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé ìéá «óõãêåêñéìÝíç áãïñÜ». ÅÜí üìùò
õðÜñ÷ïõí èåôéêÝò áðáíôÞóåéò, ôüôå ìðïñïýìå íá ðåñÜóïõìå óôï åðüìåíï âÞìá ðïõ åßíáé ç
åðåîåñãáóßá ôïõ ó÷åäßïõ ãéá ôçí ðñïóÝããéóç áõôÞò ôçò áãïñÜò. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, ðñüêåéôáé
ãéá ìéá ðñïóÝããéóç ðïõ îåêéíÜåé áðü áõôü ðïõ åßìáóôå êáé áíáæçôÜ ôñüðïõò «ðþëçóçò» ôùí
éêáíïôÞôùí êáé ôùí äõíáôïôÞôùí ðïõ áõôÞí ôç óôéãìÞ Ý÷ïõìå. 

ÂÞìá 4: ÁíÜðôõîç åðáöþí ìå áõôïýò ôïõò êáôáíáëùôÝò, áíÜðôõîç ìéáò èåôéêÞò ó÷Ýóçò,
þóôå íá ðñïôéìÞóïõí ôá ðñïúüíôá Þ ôéò õðçñåóßåò ìáò

Ïé åñùôÞóåéò ðïõ ðñÝðåé íá áðáíôçèïýí åäþ åßíáé:
• Ðþò ìðïñïýìå íá ðñïóåëêýóïõìå ôçí ðñïóï÷Þ ôïõò;

• Ðþò ìðïñïýìå íá ôïõò ðåßóïõìå üôé Ý÷ïõí áíÜãêç áðü ôéò õðçñåóßåò ìáò;

• Ðþò ìðïñïýìå íá ôïõò ðåßóïõìå üôé åßìáóôå ôï êáôÜëëçëï ðñüóùðï ãéá áõôïýò;

• Ðþò ìðïñïýìå íá ôïõò ðåßóïõìå, þóôå åýêïëá íá äïêéìÜóïõí ôéò õðçñåóßåò ìáò;

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

104 �
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�� 7. � Ï ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÏÓ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ

�� 7.1 Åðé÷åéñçìáôéêüò ó÷åäéáóìüò êáé åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï

Áðü ôçí ßäéá ôïõ ôç öýóç ï åðé÷åéñçìáôéêüò ó÷åäéáóìüò áðáéôåß áðü ôçí ïìÜäá ôùí ãõíáéêþí
íá ðñïâëÝøåé ðþò èá åîåëé÷èïýí ôá ãåãïíüôá óôï ìÝëëïí. Áí ïé õðïèÝóåéò, óôéò ïðïßåò èá
óôçñé÷èåß, åßíáé óùóôÝò, åßíáé ðïëý ðåñéóóüôåñåò ïé ðéèáíüôçôåò ôá áðïôåëÝóìáôá ôïõ ó÷åäßïõ
íá åßíáé ôá ðñïóäïêþìåíá, áí êáé ìå ôïí êáéñü êÜðïéåò áñ÷éêÝò ðñïâëÝøåéò êáé õðïèÝóåéò èá
áëëÜîïõí, åíþ ôï ó÷Ýäéï èá ðñïóáñìüæåôáé óôá íÝá äåäïìÝíá.

Óå êÜèå ðåñßðôùóç ôï åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï ðåñéëáìâÜíåé óõãêåêñéìÝíá óôïé÷åßá-åíüôçôåò
(êÜôé óáí ðáæë) êáé áõôÜ ìå ôç óåéñÜ ôïõò áðïôåëïýíôáé áðü õðïóôïé÷åßá-õðïåíüôçôåò. Ôï ïëïêëç-
ñùìÝíï åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï åßíáé áðïôÝëåóìá ôçò Ýíùóçò ìå Ýíá ëïãéêü ôñüðï áõôþí ôùí
äéáöïñåôéêþí êïììáôéþí êáé áðïôåëåß ôïí Üîïíá äñÜóçò.

¸íá åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï áðïôåëåßôáé óõíÞèùò áðü ôéò ðáñáêÜôù áëëçëÝíäåôåò êýñéåò
åíüôçôåò:

• ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê,

• ôï ðñüãñáììá äñÜóçò, êáé 

• ôï ÷ñçìáôïïéêïíïìéêü ó÷åäéáóìü-ðñüãñáììá.

¼ôáí, üìùò, ï óêïðüò ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ åßíáé íá ðåßóåé äéÜöïñïõò ÷ñçìáôïäüôåò
íá ÷ñçìáôïäïôÞóïõí (ìå ôïí Ýíá Þ ôïí Üëëï ôñüðï) ôçí åðé÷åßñçóç, ôüôå óôï ðñüãñáììá
ðñïóôßèåíôáé êáé äýï Üëëåò åíüôçôåò. ÓõãêåêñéìÝíá:

• ç ðåñéãñáöÞ ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ôùí óôü÷ùí êáé ôùí ìåëþí ôïõ,

• ç ðåñßëçøç ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ðñïãñÜììáôïò.

Óçìåßùóç: Óôï á´ ìÝñïò ôïõ ðáñüíôïò Ïäçãïý, ìðïñåßôå íá âñåßôå åéäéêÜ åñãáëåßá-ïäçãïýò,
ôá ïðïßá áðåõèýíïíôáé óå óõìâïýëïõò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò êáé ðåñéëáìâÜíïõí Ýíáí ðëÞñç
ïäçãü óõìâïõëåõôéêÞò ãéá ôïí åðé÷åéñçìáôéêü ó÷åäéáóìü. Áðü áõôÞí ôçí Üðïøç, ðñïôåßíïõìå
óôï/ôç óýìâïõëï åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò íá ÷ñçóéìïðïéåß áõôü ôïí ïäçãü. Óôç óõíÝ÷åéá, èá ðá-
ñïõóéÜóïõìå óõíïðôéêÜ ôéò âáóéêÝò åíüôçôåò åíüò åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ.

¸íá åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï Ý÷åé óõíÞèùò äýï óêïðïýò. Áðü ôç ìßá, åßíáé Ýíá åñãáëåßï óôá
÷Ýñéá ôùí ãõíáéêþí, ìå ôï ïðïßï ìðïñïýí íá ðñïäéáãñÜøïõí ôïõò óôü÷ïõò ôïõò, ôá ðéèáíÜ
áðïôåëÝóìáôá áõôþí ôùí óôü÷ùí, áëëÜ êáé ôéò ðñïûðïèÝóåéò õëïðïßçóÞò ôïõò, äçìéïõñãþíôáò
Ýôóé ìéá åéêüíá ôïõ óõíåôáéñéóìïý ôïõò ãéá ôá åðüìåíá ÷ñüíéá. Áðü ôçí Üëëç, Ýíá êáëïãñáì-
ìÝíï êáé åõðáñïõóßáóôï ó÷Ýäéï åýêïëá áíïßãåé ôéò ðüñôåò ãéá ÷ñçìáôïäüôçóç, åßôå áðü ôñÜ-
ðåæåò åßôå áðü ó÷åôéêÜ ðñïãñÜììáôá åíßó÷õóçò.

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí
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�� 7.2 Ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê ôïõ óõíåôáéñéóìïý

Ðñþôïò óôü÷ïò ôïõ ìÜñêåôéíãê åßíáé ç áíß÷íåõóç ôùí áíáãêþí ôïõ êáôáíáëùôÞ, êáèþò ðÜíôá
îåêéíÜìå ìå ôç âáóéêÞ õðüèåóç üôé êÜèå õðçñåóßá Þ ðñïúüí ðñÝðåé íá éêáíïðïéåß ìßá Þ ðåñéó-
óüôåñåò óõãêåêñéìÝíåò áíÜãêåò. Áöïý áíé÷íåõèïýí ïé áíÜãêåò, ôï åðüìåíï âÞìá åßíáé ç ðá-
ñáãùãÞ ðñïúüíôùí Þ õðçñåóéþí ðïõ ôéò éêáíïðïéïýí, ôÝôïéùí ìÜëéóôá ðïõ, üôáí ðñïóöåñèïýí
óôïí êáôáíáëùôÞ, áõôüò íá ìçí åßíáé óå èÝóç íá ôá/ôéò áñíçèåß.

Ãéá íá ãßíåé áõôü, áíáðôýóóåôáé ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê, ôï ïðïßï áðïôåëåß Üëëùóôå êáé
ìéá âáóéêÞ åíüôçôá ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ìå óåíÜñéá-åíáëëáêôéêÝò
ëýóåéò óôéò ðáñáêÜôù åíüôçôåò åñùôÞóåùí:

• Ðñïúüí: Ðïéï åßíáé ôï ðñïúüí Þ ç õðçñåóßá ðïõ ðñïóöÝñåé ç åðé÷åßñçóç; Ðþò áõôü ôï
ðñïúüí Þ ç õðçñåóßá èá åßíáé êáëýôåñá áðü åêåßíá ôùí áíôáãùíéóôþí; Ãéáôß èá ôï áãï-
ñÜóïõí ïé êáôáíáëùôÝò;

• ÔéìÞ: Ðïéá èá åßíáé ç ôéìÞ ðþëçóçò ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò; Ðþò èá ìåãéóôï-
ðïéçèïýí ôüóï ïé ðùëÞóåéò üóï êáé ôá êÝñäç;

• ÐñïâïëÞ: Ðþò èá ôïðïèåôçèåß ôï ðñïúüí Þ ç õðçñåóßá óôçí áãïñÜ; Ðþò ç ôéìÞ ôïõ
ðñïúüíôïò èá ôáéñéÜæåé ìå ôçí åéêüíá ôïõ; Ôé åßäïõò äéáöÞìéóç ðñÝðåé íá ãßíåé ãéá áõôü
ôï ðñïúüí; Ðïéá èá åßíáé ç óõóêåõáóßá ôïõ;

• Ôüðïò: Ðïý èá åãêáôáóôáèåß ç åðé÷åßñçóç; Ðïéá èá åßíáé ôá äßêôõá äéáíïìÞò ðïõ èá
÷ñçóéìïðïéçèïýí; Èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ìåóÜæïíôåò Þ ü÷é; Ìå ðïéïí ôñüðï èá ãßíåôáé
ç ðþëçóç ôïõ ðñïúüíôïò Þ ôçò õðçñåóßáò;

ÁõôÜ ôá ôÝóóåñá óõãêñïôïýí ôá 4Ðé (áðü ôéò áíôßóôïé÷åò áããëéêÝò ëÝîåéò product = ðñïúüí,
price = ôéìÞ, promotion = ðñïâïëÞ, place = ôüðïò) êáé áðïôåëïýí ôïí áêñïãùíéáßï ëßèï ôïõ ìÜñêå-
ôéíãê, ôï ìåßãìá ìÜñêåôéíãê.

Ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê óõíÞèùò áðïôåëåßôáé áðü ôéò ðáñáêÜôù åíüôçôåò: 
• ôçí Ýñåõíá êáé áíÜëõóç ôçò áãïñÜò, 

• ôç óôñáôçãéêÞ ìÜñêåôéíãê, êáé 

• ôï ðñüãñáììá äñÜóçò.

�� 7.3 ¸ñåõíá êáé áíÜëõóç ôçò áãïñÜò

Ðñéí îåêéíÞóïõí ìéá åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá, ôá ìÝëç ôïõ óõíåôáéñéóìïý ÷ñåéÜæåôáé
íá ãíùñßæïõí ôçí áãïñÜ, ìÝóá óôçí ïðïßá èá êéíçèåß ï óõíåôáéñéóìüò. Ìå áõôü åííïïýìå ôüóï
ôçí áãïñÜ óõíïëéêÜ, ðïõ ðåñéëáìâÜíåé üëá ôá ðñïúüíôá êáé ôéò õðçñåóßåò ðïõ ðáñÜãïíôáé êáé
êáôáíáëþíïíôáé óå ìéá äåäïìÝíç óôéãìÞ óå Ýíá óõãêåêñéìÝíï ôüðï, áëëÜ êáé åéäéêüôåñá ôçí
áãïñÜ ôïõ ðñïúüíôïò ðïõ ï ßäéïò ï óõíåôáéñéóìüò ðáñÜãåé Þ óêÝöôåôáé íá áíáðôýîåé.

Ç Ýñåõíá êáé áíÜëõóç ôçò áãïñÜò áöïñÜ óôç óõëëïãÞ êáé áíÜëõóç ðëçñïöïñéþí êõñßùò
ãéá ôá ðáñáêÜôù óôïé÷åßá:

• ôï ìÝãåèïò, ôç äïìÞ êáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò áãïñÜò,

• ôá ôìÞìáôá áãïñÜò,
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• ôïí áíôáãùíéóìü,

• ôï ðñïúüí,

• ôá ôìÞìáôá áãïñÜò, óôá ïðïßá áðåõèýíåôáé ôï óõãêåêñéìÝíï ðñïúüí.

�� 7.4 ÓôñáôçãéêÞ ìÜñêåôéíãê

Óôç óôñáôçãéêÞ ìÜñêåôéíãê åîåôÜæïõìå ôï ðþò äéáöïñïðïéåßôáé ôï ðñïúüí êáé ï óõíåôáéñéóìüò
áðü ôïí áíôáãùíéóìü, êáèþò åðßóçò êáé ôï ðþò èá ðåßóïõìå ôïõò êáôáíáëùôÝò íá áãïñÜóïõí
ôï ðñïúüí, äçìéïõñãþíôáò Ýôóé óå êÜðïéïí ôñßôï, ï ïðïßïò èá äéáâÜóåé ôï ó÷Ýäéü ìáò, ôçí åéêüíá
ãéá ôï ðþò ç åðé÷åßñçóÞ ìáò èá åìöáíßæåôáé óôçí áãïñÜ.

Ïé õðïåíüôçôåò (ðïëéôéêÝò ìÜñêåôéíãê), ìå ôéò ïðïßåò óõãêñïôïýìå ôç óôñáôçãéêÞ ìÜñêåôéíãê
ôïõ óõíåôáéñéóìïý ìáò åßíáé ïé åîÞò: 

• ï ðñïóäéïñéóìüò ôùí áãïñáóôþí êáé ôïõ ôìÞìáôïò (Þ ôùí ôìçìÜôùí) áãïñÜò, óôï ïðïßï
èá ðñïóðáèÞóïõìå íá ìðïýìå, êáèþò êáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí áíôáãùíéóôþí ìáò,

• ôï ðñïúüí Þ õðçñåóßá ðïõ èá ðñïóöÝñïõìå, êáèþò êáé ïé ëüãïé ðïõ ôá êÜíïõí ìïíáäéêÜ,

• ç ðïëéôéêÞ ôéìþí ðïõ èá áêïëïõèçèåß,

• ïé ìÝèïäïé ðþëçóçò êáé ï ôüðïò åãêáôÜóôáóçò ôïõ óõíåôáéñéóìïý.

Óçìåßï åêêßíçóçò ãéá ôçí áíÜëõóÞ ìáò åßíáé ç Ýñåõíá êáé áíÜëõóç ôçò áãïñÜò, ìå ôçí ïðïßá
Þäç Ý÷ïõìå åîáóöáëßóåé üëåò åêåßíåò ôéò ðëçñïöïñßåò, ïé ïðïßåò, óå óõíäõáóìü ìå ôçí áíÜ-
ëõóç ôùí äõíáôþí êáé áäýíáôùí óçìåßùí, ìáò âïçèïýí íá åðéëÝîïõìå ôç ìéá Þ ôçí Üëëç óôñá-
ôçãéêÞ.

�� 7.5 Ðñüãñáììá äñÜóçò 

Ôï ðñüãñáììá äñÜóçò ôïõ óõíåôáéñéóìïý áðïôåëåß ìÝñïò ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäéáóìïý
êáé ôáõôü÷ñïíá ìÝñïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò ìÜñêåôéíãê. Åíþ ôï ðñüãñáììá ìÜñêåôéíãê èÝôåé ôïõò
ïéêïíïìéêïýò óôü÷ïõò êáé ôïõò óôü÷ïõò ðùëÞóåùí ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ôï ðñüãñáììá äñÜóçò
åßíáé ç áðÜíôçóç óôï ðþò èá åðéôåõ÷èïýí áõôïß ïé óôü÷ïé êáé ôáõôü÷ñïíá õðïóôçñßæåé üëåò åêåßíåò
ôéò äñáóôçñéüôçôåò ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ïé ïðïßåò äéáóõíäÝïíôáé Üìåóá ìå ôéò ðùëÞóåéò êáé ôéò
ó÷Ýóåéò ìå ôïõò ðåëÜôåò.

Ïñßæïõìå ôïí ðñïãñáììáôéóìü ùò ôçí ðíåõìáôéêÞ äéáäéêáóßá ôçò åê ôùí ðñïôÝñùí óýëëçøçò
ôùí ìåëëïíôéêþí ãåãïíüôùí êáé åíåñãåéþí, ç ïðïßá ðñïóáíáôïëßæåôáé óå áíôéêåéìåíéêïýò óêï-
ðïýò, áíáðôýóóåé åíáëëáêôéêÝò ëýóåéò, ôñüðïõò êáé ìÝóá ãéá ôçí åðßôåõîç áõôþí ôùí óêïðþí,
åðéëÝãåé êáé áðïöáóßæåé ãéá ôïõò ðëÝïí óõìöÝñïíôåò ôñüðïõò êáé, ôÝëïò, õëïðïéåß êáé åëÝã÷åé
áõôÜ ðïõ Ý÷ïõí áðïöáóéóôåß.

Ç äéáäéêáóßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý ìðïñåß íá óõíïøéóôåß óå ôÝóóåñá óôÜäéá, êáèÝíá áðü
ôá ïðïßá áðáíôÜ óå äéáöïñåôéêÞ åñþôçóç. Óå êÜèå óôÜäéï ÷ñçóéìïðïéïýìå äéáöïñåôéêÜ åñãáëåßá,
üðùò âëÝðïõìå óôïí áêüëïõèï ðßíáêá:
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Ï ðñïãñáììáôéóìüò Ý÷åé ðÜíôá Ýíá ÷ñïíéêü ïñßæïíôá, óôïí ïðïßï áíáöÝñåôáé êáé ï ïðïßïò
êáèïñßæåé ôï ðüóï ëåðôïìåñÞò èá åßíáé ç ðåñéãñáöÞ ôùí óôü÷ùí ðïõ ç åðé÷åßñçóç êáëåßôáé íá
õëïðïéÞóåé.

• Ï ìáêñï÷ñüíéïò ðñïãñáììáôéóìüò: ¸÷åé äéÜñêåéá ìåãáëýôåñç áðü ðÝíôå ÷ñüíéá, ïé óôü-
÷ïé ôïõ óõíåôáéñéóìïý åßíáé ãåíéêïß êáé èÝôåé êõñßùò óôü÷ïõò ðïõ Ý÷ïõí íá êÜíïõí ìå
ôçí Ýñåõíá êáé ôçí áíÜðôõîç íÝùí ðñïúüíôùí Þ õðçñåóéþí, ôçí åßóïäï Þ ôç äçìéïõñãßá
íÝùí áãïñþí, ê.ëð.

• Ï ìåóï÷ñüíéïò ðñïãñáììáôéóìüò: ÁíáöÝñåôáé óå ÷ñïíéêü äéÜóôçìá áðü 2 Ýùò 5 ÷ñü-
íéá êáé áöïñÜ óå ìéá ðéï ëåðôïìåñÞ áíÜëõóç êáé ðáñïõóßáóç ôùí óôü÷ùí ôïõ óõíå-
ôáéñéóìïý. 

• Ï âñá÷õ÷ñüíéïò ðñïãñáììáôéóìüò: Ó÷åôßæåôáé ìå ôï óõíôïíéóìü ôùí äéáöüñùí åðéìÝ-
ñïõò äñáóôçñéïôÞôùí ôïõ óõíåôáéñéóìïý óôï Üìåóï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ìå óêïðü íá
äéáóöáëßæåé ôç ìåãáëýôåñç áðïôåëåóìáôéêüôçôÜ ôïõ êáé åîáóöáëßæåôáé ìå ôçí áíÜðôõîç
ôùí âïçèçôéêþí ðñïãñáììÜôùí ôïõ óõíåôáéñéóìïý.

Áõôïý ôïõ åßäïõò ôá ðñïãñÜììáôá ìðïñïýí íá ïìáäïðïéçèïýí óå äýï ìåãÜëåò êáôçãïñßåò
êáé óõãêåêñéìÝíá óôá:

• ëåéôïõñãéêÜ ðñïãñÜììáôá,

• ðñïãñÜììáôá ïñãÜíùóçò êáé äéá÷åßñéóçò.
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Åñþôçóç ÁðÜíôçóç Åñãáëåßï

1 Ðïý åßìáóôå ôþñá; ÅóùôåñéêÞ áîéïëüãçóç, Ýñåõíá
êáé áíÜëõóç áãïñÜò

¸ñåõíá êáé áíÜëõóç áãïñÜò,
áíÜëõóç ðñïúüíôùí,
ôìçìáôïðïßçóç áãïñÜò,
áíÜëõóç áíôáãùíéóìïý

2 Ðïý èÝëïõìå íá ðÜìå; ÅðéëïãÞ ôìçìÜôùí áãïñÜò,
óôü÷ïé ðùëÞóåùí, ïéêïíïìéêïß
óôü÷ïé

ËÞøç áðïöÜóåùí,
åðéëïãÞ ôìçìÜôùí áãïñÜò,
êáèïñéóìüò ðáñáãùãéêþí óôü÷ùí
(ðüóá ðñïúüíôá Þ õðçñåóßåò), 
êáèïñéóìüò ïéêïíïìéêþí óôü÷ùí
(ðïéï èá åßíáé ôï åðéäéùêüìåíï
êÝñäïò, ï êýêëïò åñãáóéþí)

3 Ðþò èá öôÜóïõìå åêåß; ÐïëéôéêÝò êáé óôñáôçãéêÝò
ìÜñêåôéíãê

ÐïëéôéêÞ ðñïúüíôïò,
ôéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ,
ðïëéôéêÞ ðñïþèçóçò êáé ðñïâïëÞò,
åðéëïãÞ ôüðïõ åãêáôÜóôáóçò

4 Ðþò ôï èÝôïõìå óå
åöáñìïãÞ;

Ðñüãñáììá äñÜóçò ËåéôïõñãéêÜ ðñïãñÜììáôá,
ðñïãñÜììáôá ïñãÜíùóçò êáé
äéá÷åßñéóçò

02 Epixeirimatikotita.qxp  5/19/2008  2:23 PM  Page 108



�� 7.6 Ôá ëåéôïõñãéêÜ ðñïãñÜììáôá êáé ïé óôü÷ïé ôïõ óõíåôáéñéóìïý

Ôá ëåéôïõñãéêÜ ðñïãñÜììáôá åßíáé åðéìÝñïõò ðñïãñÜììáôá ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå:

• Ôçí áãïñÜ åîïðëéóìïý

• Ôçí ðñïìÞèåéá ðñþôùí õëþí

• Ôçí åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí

• Ôçí ðñüóëçøç õðáëëÞëùí 

• Ôçí åêðáßäåõóç ðñïóùðéêïý ê.ëð.

ÐñïêåéìÝíïõ íá åßíáé õëïðïéÞóéìá ôá ëåéôïõñãéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ èÝôåé ç åðé÷åßñçóç, èá
ðñÝðåé íá ðëçñïýí ôïõëÜ÷éóôïí ôéò ðáñáêÜôù ðñïûðïèÝóåéò:

• Íá åßíáé ñåáëéóôéêÜ, äçëáäÞ íá ìðïñïýí íá õëïðïéçèïýí ìå ôá ìÝóá êáé ôï ðñïóùðéêü
ðïõ äéáèÝôåé Þ ðïõ ìðïñåß íá áðïêôÞóåé ç åðé÷åßñçóç.

• Íá åßíáé ëåéôïõñãéêÜ, íá ìðïñïýí íá óõó÷åôßæïíôáé ìåôáîý ôïõò, íá ìç óõãêñïýïíôáé
ìåôáîý ôïõò, íá åßíáé åðßêáéñá êáé áðïäåêôÜ áðü áõôïýò ðïõ èá ôá õëïðïéÞóïõí.

Ðñïûðüèåóç ôçò ëåéôïõñãéêüôçôáò ôùí ðñïãñáììÜôùí åßíáé ç óáöÞò äéáôýðùóÞ ôïõò. Óôçí
ðñÜîç, áõôü åðéôõã÷Üíåôáé ìå ôç óõãêåêñéìåíïðïßçóç, ç ïðïßá âáóßæåôáé óôçí ðåñéãñáöÞ ôùí
ðáñáêÜôù ÷áñáêôçñéóôéêþí ôïõò:
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Ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôïõò ôé ðñÝðåé íá ãßíåé, ðþò èá ãßíåé

Ôçò ÷ñçóéìüôçôÜò ôïõò ãéáôß ðñÝðåé íá ãßíåé, ôé åîõðçñåôåß óå ó÷Ýóç ìå ôïí êýñéï óôü÷ï

Ôïõ ìåãÝèïõò ôïõò ðüóï, ðïéáò áîßáò

Ôïõ ÷ñüíïõ õëïðïßçóÞò ôïõò ðüôå èá ãßíåé

Ôïõ öïñÝá õëïðïßçóÞò ôïõò ðïéïò èá ôï êÜíåé

Ôùí ìÝóùí õëïðïßçóÞò ôïõò ìå ôé èá ôï êÜíåé
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�� 7.7 Ï ÷ñçìáôïïéêïíïìéêüò ó÷åäéáóìüò

Ï ÷ñçìáôïïéêïíïìéêüò ó÷åäéáóìüò êáé ç äéá÷åßñéóç ôùí ïéêïíïìéêþí ðüñùí ôïõ óõíåôáé-
ñéóìïý åããõþíôáé ü÷é ìüíï ôç ìáêñïçìÝñåõóç ôïõ óõíåôáéñéóìïý, áëëÜ êáé ôçí áíÜðôõîÞ ôïõ.
ÊÜèå ÷ñüíï ÷éëéÜäåò åßíáé ïé åðé÷åéñÞóåéò ðïõ êëåßíïõí, ü÷é ãéáôß äåí Ý÷ïõí ðåëÜôåò, áëëÜ ãéáôß
äåí Ý÷ïõí êÜðïéï óýóôçìá ïéêïíïìéêÞò äéá÷åßñéóçò. ̧ ôóé, ç áíÜðôõîç ðïëéôéêþí óùóôÞò äéá÷åßñé-
óçò ôùí ïéêïíïìéêþí ðüñùí ôçò ìéêñÞò åðé÷åßñçóçò åßíáé áðü ôéò ðéï óçìáíôéêÝò ëåéôïõñãßåò ãéá
ôïí/ôçí åðé÷åéñçìáôßá. 

Ç áðïôåëåóìáôéêÞ ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÞ äéá÷åßñéóç êáé ï ó÷åäéáóìüò ôïõ óõíåôáéñéóìïý îå-
êéíÜåé áðü ôç óôéãìÞ ôçò óýëëçøçò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò éäÝáò, üôáí ç ïìÜäá ôùí ãõíáéêþí ìå-
ôñÜåé ôéò äõíÜìåéò ôçò êáé áðïöáóßæåé áí ðñÝðåé íá ðñï÷ùñÞóåé Þ ü÷é êáé ôåëåéþíåé ìå ôçí áíÜ-
ëõóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò, üôáí, äçëáäÞ, ç ïìÜäá ôùí ãõ-
íáéêþí ìåôñÜåé ôá êÝñäç Þ ôéò æçìéÝò ôïõ.

Ï ÷ñçìáôïïéêïíïìéêüò ó÷åäéáóìüò Ýñ÷åôáé óôï ôÝëïò ôçò áëõóßäáò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôïõ
åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ ôçò ìéêñÞò åðé÷åßñçóçò. Óôçñßæåôáé óôéò óôñáôçãéêÝò êáé ôá ðñïãñÜììáôÜ
ôçò, ìåôáöñÜæåé ôïõò óôü÷ïõò êáé ôá ðñïãñÜììáôá óå ïéêïíïìéêÜ ìåãÝèç, óõãêñßíåé ôá áðïôå-
ëÝóìáôá ìå ôéò ðñïóðÜèåéåò êáé äßíåé áðïôåëÝóìáôá ðïõ ç ïìÜäá ôùí ãõíáéêþí ìðïñåß íá óõã-
êñßíåé ìå ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí áíôáãùíéóôþí, Þ, áêüìá ðéï áðëÜ, ìå ôá êÝñäç ðïõ èá åß÷å, áí
ôá üðïéá ÷ñÞìáôÜ ôçò ôá ôïðïèåôïýóå óå áêßíäõíåò åðåíäýóåéò. Óå ôåëéêÞ áíÜëõóç, âëÝðåé áí
üëç áõôÞ ç éóôïñßá áîßæåé ôïí êüðï.

Ãéá íá åßíáé áðïôåëåóìáôéêüò ï ÷ñçìáôïïéêïíïìéêüò ó÷åäéáóìüò ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ðñÝðåé
íá Ý÷åé ó÷åôéêÜ ìåãÜëï ÷ñïíéêü ïñßæïíôá. Áõôüò åîáñôÜôáé Üìåóá áðü ôï ýøïò ôçò áíáãêáßáò
åðÝíäõóçò (óõíÞèùò 3-5 ÷ñüíéá), åíþ ïðùóäÞðïôå ãéá ôïí ðñþôï ÷ñüíï ðñÝðåé íá åßíáé üóï
ôï äõíáôüí ëåðôïìåñÞò êáé óôï óýíïëü ôïõ ðñÝðåé íá äßíåé ðëçñïöïñßåò ãéá ôá ðáñáêÜôù: 

• ôï ðñïâëåðüìåíï êüóôïò Ýíáñîçò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò êáé ôéò ðçãÝò
Üíôëçóçò ôùí áíáãêáßùí ðüñùí,

• ôï ðñïâëåðüìåíï êüóôïò ëåéôïõñãßáò ôïõ óõíåôáéñéóìïý áíáëõôéêÜ áíÜ êáôçãïñßá,
üðùò ôï Ý÷ïõìå ðáñïõóéÜóåé óôçí åíüôçôá «êüóôïò ðáñáãùãÞò»,

• ôá ðñïâëåðüìåíá Ýóïäá áðü ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá êáé ôï íåêñü óçìåßï ôçò
åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò (ôï ïðïßï ðáñïõóéÜóáìå óôçí ßäéá åíüôçôá),

• ìå âÜóç ôá ðáñáðÜíù, ôï ðñüãñáììá ôáìåéáêþí ñïþí, êáé

• ôá ðñïâëåðüìåíá áðïôåëÝóìáôá ôçò äñáóôçñéüôçôáò êáé ôïõò äåßêôåò áðüäïóçò ôçò åðé-
÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

110 �
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�� 8. � ÔÁ ÁÍÁÃÊÁÉÁ ÊÅÖÁËÁÉÁ
ÃÉÁ ÔÇÍ ÉÄÑÕÓÇ ÔÏÕ ÓÕÍÅÔÁÉÑÉÓÌÏÕ

�� 8.1 Ç óõíåôáéñéóôéêÞ ìåñßäá

ÊÜèå ìÝëïò óõììåôÝ÷åé óôï óõíåôáéñéóìü õðï÷ñåùôéêÜ ìå ìéá óõíåôáéñéóôéêÞ ìåñßäá êáé Ý÷åé
ìéá øÞöï. Ç óõíåôáéñéóôéêÞ ìåñßäá åßíáé áäéáßñåôç êáé ßóç ãéá üëïõò ôïõò óõíåôáßñïõò.

ÅíáëëáêôéêÜ, ìðïñåß íá áíáöåñèåß óôï êáôáóôáôéêü ôïõ íåïúäñõüìåíïõ óõíåôáéñéóìïý üôé
ôá ìÝëç ìðïñïýí íá áðïêôÞóïõí ðñüóèåôåò õðï÷ñåùôéêÝò ìåñßäåò ìå âÜóç êñéôÞñéá, ôá ïðïßá
èá êáèïñéóèïýí ìåôÜ ôçí ðÜñïäï ïñéóìÝíïõ ÷ñïíéêïý äéáóôÞìáôïò, ð.÷. ðåíôáåôßáò, áðü ôçí
ßäñõóç ôïõ óõíåôáéñéóìïý (ðñïöáíþò ìå ôç äéáäéêáóßá ôñïðïðïßçóçò ôïõ êáôáóôáôéêïý).

�� 8.2 Ôï êüóôïò Ýíáñîçò êáé ôï åðåíäõôéêü ó÷Þìá

Ôï êüóôïò Ýíáñîçò ôçò äñáóôçñéüôçôáò ôïõ óõíåôáéñéóìïý, óõíÞèùò, ðåñéëáìâÜíåé äáðÜíåò
ðïõ ãßíïíôáé ìßá öïñÜ ðñéí áðü ôçí Ýíáñîç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. ÄåäïìÝíïõ,
üìùò, üôé ãéá Ýíá ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ìåôÜ ôçí Ýíáñîç ç åðé÷åßñçóç äåí Ý÷åé áêüìá Ýóïäá, áñ-
êåôïß/-Ýò åðé÷åéñçìáôßåò óõíçèßæïõí íá ðåñéëáìâÜíïõí óå áõôü üëá åêåßíá ôá Ýîïäá ðïõ êÜíïõí
ðñéí áêüìá ç åðé÷åßñçóÞ ôïõò áñ÷ßóåé íá Ý÷åé Ýóïäá. 

Óå áõôÞ ôç öÜóç, óçìáíôéêü êáé áñêåôÝò öïñÝò êáèïñéóôéêü ñüëï óôç äéáìüñöùóç ôïõ ýøïõò
ôïõ êüóôïõò Ýíáñîçò äéáäñáìáôßæåé ç ÷ñïíéêÞ äéÜñêåéá õëïðïßçóçò ôçò åðÝíäõóçò. ¼óï ìåãáëý-
ôåñç åßíáé áõôÞ, ôüóï ðåñéóóüôåñïé ïéêïíïìéêïß ðüñïé áêéíçôïðïéïýíôáé, ìå áðïôÝëåóìá ôï êü-
óôïò Ýíáñîçò íá áõîÜíåôáé. Ï ðñïóåêôéêüò áíáãíþóôçò ìðïñåß óå áõôü ôï óçìåßï íá ðáñáôçñÞ-
óåé üôé ïõóéáóôéêÜ ôï êüóôïò Ýíáñîçò Þ êüóôïò åðÝíäõóçò áðáíôÜ óôçí åñþôçóç «ìå ôé», ôçí
ïðïßá åß÷áìå óõíáíôÞóåé óôçí åíüôçôá «ôá ëåéôïõñãéêÜ ðñïãñÜììáôá êáé ïé óôü÷ïé ôçò åðé÷åß-
ñçóçò». Ôï êüóôïò Ýíáñîçò áðïôåëåßôáé áðü ôá ðáñáêÜôù åðéìÝñïõò êüóôç:

• Êüóôïò êôéñéáêþí åãêáôáóôÜóåùí, óôï ïðïßï ðåñéëáìâÜíåôáé ôï êüóôïò áãïñÜò (Þ åíïé-
êßáóçò) êáé äéáìüñöùóçò ôùí áðáñáßôçôùí êôéñéáêþí åãêáôáóôÜóåùí.

• Êüóôïò åîïðëéóìïý, óôï ïðïßï ðåñéëáìâÜíåôáé ôï êüóôïò ôïõ ðáñáãùãéêïý åîïðëéóìïý,
åéäéêþí åãêáôáóôÜóåùí áðáñáßôçôùí ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôïõ åîïðëéóìïý, êáèþò êáé Üë-
ëïò áðáñáßôçôïò ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôçò åðé÷åßñçóçò åîïðëéóìüò (ìåôáöïñéêÜ ìÝóá, ãñá-
öåßá, çëåêôñïíéêüò åîïðëéóìüò ê.ëð.).

• ÐñïëåéôïõñãéêÝò äáðÜíåò, óôéò ïðïßåò ðåñéëáìâÜíïíôáé äáðÜíåò áðáñáßôçôåò ãéá ôçí
Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôçò åðé÷åßñçóçò (ìåëÝôåò, Üäåéåò, óÞìáôá ëåéôïõñãßáò), äéáöÞìéóç,
ðñïóùðéêü ê.ëð. Áñêåôïß/-Ýò åðé÷åéñçìáôßåò õðïëïãßæïõí áõôÝò ôéò äáðÜíåò êáé ãéá ôïõò
ðñþôïõò ìÞíåò ëåéôïõñãßáò ôçò åðé÷åßñçóçò.

Ôï ýøïò ôçò óõíåôáéñéóôéêÞò ìåñßäáò êáèïñßæåôáé áðü ôá éäñõôéêÜ ìÝëç (Þ áðü ôá õöéóôÜìåíá
ìÝëç ãéá ôïõò õöéóôÜìåíïõò óõíåôáéñéóìïýò). Åßíáé ðñïöáíÝò üôé, áí ôá ìÝëç öéëïäïîïýí
íá áíáðôýîïõí óïâáñÝò äñáóôçñéüôçôåò êáé ðéóôåýïõí üôé ìðïñïýí íá ðåôý÷ïõí ôïõò óôü÷ïõò
ôïõò ìÝóù ôïõ óõíåôáéñéóìïý, èá êáèïñßóïõí Ýíá óåâáóôü ðïóü ìåñßäáò. ¼óï ëéãüôåñï
ðéóôåýïõí óå áõôü ðïõ êÜíïõí, ôüóï ìéêñüôåñá ðïóÜ èá êáôáèÝóïõí.

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 111
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• ËïéðÝò äáðÜíåò åßíáé ïé äáðÜíåò ðïõ äåí ìðïñïýí íá ôåèïýí óå êáìßá áðü ôéò ðáñáðÜ-
íù êáôçãïñßåò.

• Áðñüâëåðôåò äáðÜíåò åßíáé Ýíá ðïóïóôü, óõíÞèùò 10% ôïõ óõíüëïõ ôùí õðüëïéðùí
äáðáíþí, ìå ôï ïðïßï èá êáëýøïõìå êÜðïéåò äáðÜíåò ðïõ äåí Ý÷ïõìå êáôáöÝñåé íá
åíôïðßóïõìå êáé ìðïñåß íá åìöáíéóôïýí óôçí ðïñåßá.

¸ôóé, ï ðßíáêáò õðïëïãéóìïý ôïõ êüóôïõò Ýíáñîçò êáé ÷ñïíéêÞò êëéìÜêùóçò äáðáíþí ãéá
Ýíá åñãáóôÞñéï ðáñáãùãÞò ðñïúüíôùí óöïëéÜôáò ìðïñåß íá ðÜñåé ôçí ðáñáêÜôù ìïñöÞ:

�� Åñãáëåßï 5. ÁíÜëõóç êüóôïõò åðÝíäõóçò êáé ÷ñïíéêÞò êëéìÜêùóçò

äáðáíþí

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

112 �

ÊÁÔÁÓÊÅÕÁÓÔÉÊÇ ÐÅÑÉÏÄÏÓ

Óôïé÷åßá êüóôïõò åðÝíäõóçò
óå ôñÝ÷ïõóåò ôéìÝò

ÓÕÍÏËÏ 1ï åîÜìçíï 2ï åîÜìçíï

Á. ÊôéñéáêÝò åãêáôáóôÜóåéò

ÁãïñÜ êôéñéáêþí åãêáôáóôÜóåùí

Äéáìüñöùóç êôéñéáêþí åãêáôáóôÜóåùí

Óýíïëï Á

Â. Åîïðëéóìüò

Â1. Ðáñáãùãéêüò Åîïðëéóìüò

Ôá÷õæõìùôÞñéï

Ìßîåñ

ÐñÝóá

ÊïðôÞñéï - ÃåìéóôÞñéï

Óöïëéáôïìç÷áíÞ

Øõêôéêïß ÈÜëáìïé

Õðïóýíïëï Â1

Â2. ÅéäéêÝò åãêáôáóôÜóåéò

ÅãêáôÜóôáóç ðáñáãùãéêïý åîïðëéóìïý

Õðïóýíïëï Â2
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ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 113

ÊÁÔÁÓÊÅÕÁÓÔÉÊÇ ÐÅÑÉÏÄÏÓ (óõíÝ÷åéá)

Óôïé÷åßá êüóôïõò åðÝíäõóçò
óå ôñÝ÷ïõóåò ôéìÝò

ÓÕÍÏËÏ 1ï åîÜìçíï 2ï åîÜìçíï

Â3. Ëïéðüò åîïðëéóìüò

ÌåôáöïñéêÜ ÌÝóá

Øõãåßá óôïõò ðåëÜôåò

Åîïðëéóìüò ãñáöåßïõ

Õðïóýíïëï Â3

Óýíïëï Â1+Â2+Â3

Ã. ÐñïëåéôïõñãéêÝò äáðÜíåò

ÌåëÝôç óêïðéìüôçôáò

¸êäïóç Üäåéáò ëåéôïõñãßáò

...........

Óýíïëï Ã

Ä. ËïéðÝò ÄáðÜíåò

Äéáìüñöùóç ÷þñùí åñãáóôçñßïõ

...........

...........

Óýíïëï Ä

ÓÕÍÏËÏ ÊÏÓÔÏÕÓ ÅÐÅÍÄÕÓÇÓ
(Á+Â+Ã+Ä)

Áðñüâëåðôá
(10% óôï óõíïëéêü êüóôïò åðÝíäõóçò)

ÃÅÍÉÊÏ ÓÕÍÏËÏ
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�� 8.3 Ç ÷ñçìáôïäüôçóç ôïõ êüóôïõò Ýíáñîçò êáé ôï ÷ñçìáôïäïôéêü ó÷Þìá

Äåí åßíáé óðÜíéåò ïé ðåñéðôþóåéò, êáôÜ ôéò ïðïßåò ïé óõíåôáéñéóìïß Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá íá
÷ñçìáôïäïôÞóïõí ìéá íÝá åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá ìå äéêïýò ôïõò ðüñïõò. ÁñêåôÝò, üìùò,
åßíáé êáé ïé ðåñéðôþóåéò ðïõ ôï áñ÷éêü êåöÜëáéï äåí åðáñêåß íá ÷ñçìáôïäïôÞóåé ìéá íÝá åðé-
÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá. Ïé óõìðëçñùìáôéêÝò ðçãÝò ÷ñçìáôïäüôçóçò, ôéò ïðïßåò ìðïñåß íá
ðñïóåããßóåé ó÷åôéêÜ åýêïëá ìéá ïìÜäá ãõíáéêþí êáé åßíáé éäáíéêÝò ãéá ìéêñïý ýøïõò åðåíäýóåéò,
åßíáé ïé ðáñáêÜôù: 

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

114 �

ÐçãÞ ÷ñçìáôïäüôçóçò ÐáñáôçñÞóåéò

á. Åðé÷ïñçãÞóåéò ÕðÜñ÷ïõí äéÜöïñá åèíéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ åðé÷ïñç-
ãïýí (ôï êáèÝíá ìå ôéò äéêÝò ôïõ ðñïûðïèÝóåéò) ôçí
Ýíáñîç Þ ôçí åðÝêôáóç äéáöüñùí åðé÷åéñçìáôéêþí äñá-
óôçñéïôÞôùí. ÐÜíôá, üìùò, õðÜñ÷ïõí óõãêåêñéìÝíåò
ðñïèåóìßåò õðïâïëÞò ôùí áéôÞóåùí êáé Ýôóé ïé åíäéá-
öåñüìåíåò ðñÝðåé íá åßíáé óõíå÷þò åíçìåñùìÝíåò ãéá
áõôÜ. 

â. ÄÜíåéá áðü ôçí ïéêïãÝíåéá, ãíùóôïýò
êáé ößëïõò

Åßíáé ìéá êáëÞ (êáé öèçíÞ) ðçãÞ ÷ñçìáôïäüôçóçò, åéäéêÜ
áí ðñüêåéôáé ãéá ìéêñÜ ðïóÜ.

ã. Ðéóôþóåéò ðñïìçèåõôþí ðÜãéùí Ðïëëïß ðñïìçèåõôÝò åîïðëéóìïý ðáñÝ÷ïõí ÷ñïíéêÞ ðß-
óôùóç ãéá ôçí áðïðëçñùìÞ ôïõ åîïðëéóìïý, ðñÝðåé üìùò
íá äïèåß ðñïóï÷Þ óôïõò üñïõò êáèþò êáé óôïõò ôüêïõò
ðïõ èÝôïõí.

ä. ÔñáðåæéêÜ äÜíåéá ¼ëåò ïé ôñÜðåæåò äßíïõí äÜíåéá, ãéá ôá ïðïßá, üìùò,
üôáí Ý÷ïõí íá êÜíïõí åéäéêÜ ìå íÝïõò åðé÷åéñçìáôßåò,
æçôïýí åããõÞóåéò êáé õðïèÞêåò êáé èÝôïõí áñêåôÜ
äýóêïëïõò üñïõò.
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�� 8.4 ×ñçìáôïäüôçóç ôùí ãõíáéêåßùí óõíåôáéñéóìþí

ÊÜèå êïéíïôéêÞ ÷ñçìáôïäüôçóç áêïëïõèåß óõãêåêñéìÝíïõò óôü÷ïõò êáé ðñïôåñáéüôçôåò ðïõ
Ý÷ïõí ôåèåß óôï ðëáßóéï äéÜöïñùí êïéíïôéêþí ðïëéôéêþí, ïé ïðïßåò ìå ôç óåéñÜ ôïõò âáóßæïíôáé
óå äéáôÜîåéò ôùí Óõíèçêþí ôùí Åõñùðáúêþí ÊïéíïôÞôùí. 

ÕðÜñ÷ïõí óçìáíôéêÝò äõíáôüôçôåò ÷ñçìáôïäüôçóçò ãéá ôïõò óõíåôáéñéóìïýò óôï ðëáßóéï
äéÜöïñùí êïéíïôéêþí ðïëéôéêþí, üðùò ãéá ðáñÜäåéãìá êïéíïôéêÜ ðñïãñÜììáôá óôïõò ôïìåßò
ôçò Ýñåõíáò êáé ôçò ôå÷íïëïãéêÞò áíÜðôõîçò, êáôÜñôéóç Þ êïéíïôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðïõ õðïóôç-
ñßæïõí ôçí ßäñõóç êïéíþí åðé÷åéñÞóåùí, åíþ ç êïéíïôéêÞ ÷ñçìáôïäüôçóç ðáñÝ÷åôáé óõíÞèùò ìå
ôç ìïñöÞ åðé÷ïñçãÞóåùí, äáíåßùí Þ åããõÞóåùí. 

ÐïëëÜ áðü ôá ðñïãñÜììáôá Ý÷ïõí óõãêåêñéìÝíåò ðñïèåóìßåò ãéá ôçí õðïâïëÞ áéôÞóåùí Þ
óõãêåêñéìÝíåò ðåñéüäïõò Þ ÷ñïíéêÝò óôéãìÝò óôç äéÜñêåéá ôïõ Ýôïõò, êáôÜ ôéò ïðïßåò ïé áéôÞóåéò
ìðïñïýí íá õðïâëçèïýí óôïõò åîïõóéïäïôçìÝíïõò öïñåßò, óõíÞèùò ìåôÜ áðü ðñüóêëçóç
õðïâïëÞò ðñïôÜóåùí. 

Ìéá ôáêôéêÞ, áñêåôÜ äéáäåäïìÝíç óôïõò/ôéò åðé÷åéñçìáôßåò, åßíáé ï ðñïóáíáôïëéóìüò ëåéôïõñ-
ãßáò ôçò åðé÷åßñçóÞò ôïõò óôçí êáôåýèõíóç ôùí ÷ñçìáôïäïôÞóåùí ðïõ ìðïñïýí íá áíôëÞóïõí
áðü ôá äéÜöïñá ðñïãñÜììáôá, ìåôáôñÝðïíôÜò ôçí Ýôóé óå ìç÷áíéóìü Üíôëçóçò ðüñùí. Áõôü
ìðïñåß íá ôïõò ëýíåé äéÜöïñåò Üìåóåò ïéêïíïìéêÝò áíÜãêåò êáé íá ôïíþíåé ôéò ÷ñçìáôïñïÝò
ôïõò, áëëÜ ìáêñïðñüèåóìá ìðïñåß íá ëåéôïõñãÞóåé áíáóôáëôéêÜ Ýùò êáé áñíçôéêÜ óôçí åðé÷åßñçóÞ
ôïõò, ìå äåäïìÝíï ìÜëéóôá ôï ãåãïíüò üôé ðÜíôá ç óõììåôï÷Þ óå êÜèå ðñüãñáììá ðñïûðïèÝôåé
êáé ôçí ïéêïíïìéêÞ óõììåôï÷Þ ìå ôïí Ýíá Þ ôïí Üëëï ôñüðï ôïõ/ôçò ßäéïõ/-áò ôïõ/ôçò åðé÷åéñçìá-
ôßá Þ ôçò åðé÷åßñçóçò.

ÊáôÜ ôç ãíþìç ìáò, ï óõíåôáéñéóìüò ðñÝðåé íá ðñïóðáèåß êáé íá óõììåôÝ÷åé óôá äéÜöïñá
ðñïãñÜììáôá, óôç âÜóç åíüò ìÝóï-ìáêñïðñüèåóìïõ ó÷åäßïõ áíÜðôõîçò ôïõ óõíüëïõ ôùí
äñáóôçñéïôÞôùí ôçò åðé÷åßñçóÞò ôïõ (business plan).

¸ôóé, ç ðñüôáóÞ ìáò åßíáé üôé ç üðïéá áíáæÞôçóç-ðáñáêïëïýèçóç ðñïãñáììÜôùí ðñÝðåé íá
óôçñßæåôáé óå Ýíá üóï ôï äõíáôüí ðéï áíáëõôéêü åðé÷åéñçìáôéêü ó÷åäéáóìü, ï ïðïßïò èá êáëýðôåé
õðáñêôÝò áíÜãêåò êáé äõíáôüôçôåò ôüóï ôïõ/ôçò åðé÷åéñçìáôßá üóï êáé ôçò åðé÷åßñçóÞò ôïõ/ôçò.

Ç ëïãéêÞ ëåéôïõñãßáò ôùí äéÜöïñùí ðñïãñáììÜôùí åðéôñÝðåé óôï óõíåôáéñéóìü íá ó÷åäéÜóåé
êáé íá ÷ñçìáôïäïôçèåß, ìå ôïí Ýíá Þ ôïí Üëëï ôñüðï, ãéá ôï óýíïëï ôùí äñáóôçñéïôÞôùí
ôçò åðé÷åßñçóÞò ôïõ, áêüìá êáé áðü ôç öÜóç ôçò äéáìüñöùóçò êáé áíÜðôõîçò ôçò åðé÷åéñçìá-
ôéêÞò ôïõ éäÝáò.

Ãéá íá åßíáé åðéëÝîéìïò ðñïò êïéíïôéêÞ ÷ñçìáôïäüôçóç, Ýíáò óõíåôáéñéóìüò ðñÝðåé íá óõì-
ìïñöþíåôáé ìå ôïõò óõãêåêñéìÝíïõò óôü÷ïõò åíüò ðñïãñÜììáôïò êáé íá åêðëçñþíåé ïñéóìÝ-
íá êñéôÞñéá ðïõ óõíäÝïíôáé ìå ôï ðñüãñáììá, ôá ïðïßá ïñßæïíôáé óáöþò óôéò äéáèÝóéìåò
ðåñéãñáöÝò ðñïãñáììÜôùí êáé óôéò áéôÞóåéò.
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�� 9. � ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÔÏÕ ÓÕÍÅÔÁÉÑÉÓÌÏÕ

�� 9.1 Óýóôáóç êáé ìÝëç ôïõ óõíåôáéñéóìïý

Ãéá ôç óýóôáóç áãñïôéêïý óõíåôáéñéóìïý áðáéôåßôáé ç óýíôáîç êáôáóôáôéêïý, ç õðïãñáöÞ ôïõ
áðü åðôÜ (7) ôïõëÜ÷éóôïí ðñüóùðá êáé ç ÝãêñéóÞ ôïõ áðü ôï Åéñçíïäéêåßï ôçò Ýäñáò ôïõ óõíå-
ôáéñéóìïý.

Ç óõììåôï÷Þ Þ ü÷é óôï óõíåôáéñéóìü íïìéêþí ðñïóþðùí, ôá ïðïßá áóêïýí áãñïôéêÞ åðé÷åß-
ñçóç ðïõ ìðïñåß íá åîõðçñåôçèåß áðü ôéò õðçñåóßåò ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ñõèìßæåôáé êÜèå öïñÜ
áðü ôï êáôáóôáôéêü. 

Ôï êáôáóôáôéêü ïñßæåé, åðßóçò, ôïõò ëüãïõò ãéá ôç ìç åããñáöÞ åíüò ìÝëïõò, êáèþò êáé ôïõò
üñïõò êáé ôéò ðñïûðïèÝóåéò áðï÷þñçóçò êáé äéáãñáöÞò ôïõ, ôçí åëÜ÷éóôç ÷ñïíéêÞ äéÜñêåéá
ðáñáìïíÞò, ôçí áðüäïóç ôùí óõíåôáéñéóôéêþí ìåñßäùí, ôç óõììåôï÷Þ ôïõ óôá óõëëïãéêÜ üñãáíá
ôïõ óõíåôáéñéóìïý, êáèþò êáé ôçí åðéâïëÞ êõñþóåùí óôçí ðåñßðôùóç ìç åêðëÞñùóçò ôùí õðï-
÷ñåþóåþí ôïõ.

Ôï ýøïò ôçò óõíåôáéñéêÞò ìåñßäáò, ç ïðïßá åßíáé ßóç êáé áäéáßñåôç ãéá üëá ôá ìÝëç, ïñßæåôáé
áðü ôï êáôáóôáôéêü, üðùò óõìâáßíåé óôéò ðåñéóóüôåñåò ÷þñåò ôïõ êüóìïõ.

Ôï êáôáóôáôéêü ìðïñåß íá ðñïâëÝðåé:

• Ôïõò üñïõò êáé ôéò ðñïûðïèÝóåéò ãéá ôçí áðüêôçóç ðñüóèåôùí õðï÷ñåùôéêþí ìåñßäùí
ãéá êÜèå ìÝëïò, áíÜëïãá ìå ôï ýøïò ôùí óõíáëëáãþí ôïõ ìå ôï óõíåôáéñéóìü. Ïé ðñü-
óèåôåò áõôÝò ìåñßäåò óõíïäåýïíôáé êáé áðü åðéðëÝïí øÞöïõò, ïé ïðïßåò üìùò óõíï-
ëéêÜ äåí ìðïñåß íá åßíáé ðåñéóóüôåñåò ôùí ôñéþí (3) ãéá êÜèå ìÝëïò. 

• Ôïõò üñïõò êáé ôéò ðñïûðïèÝóåéò ãéá ôçí áðüêôçóç ðñïáéñåôéêþí ìåñßäùí áðü ôá ìÝëç,
ôïõò åñãáæüìåíïõò óôï óõíåôáéñéóìü êáé áðü ôñßôïõò. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ ìðïñåß íá
ðñïâëÝðåé ðñïíüìéá õðÝñ ôùí ðñïáéñåôéêþí ìåñßäùí, ïé ïðïßåò üìùò äå óõíïäåýïíôáé
áðü äéêáßùìá øÞöïõ.

• Ôïí ôñüðï ìåôáâßâáóçò Þ êëçñïäüôçóçò (óå ðåñßðôùóç èáíÜôïõ) ôçò óõíåôáéñéêÞò ìå-
ñßäáò. 

• Ôï êáôáóôáôéêü ìðïñåß íá ïñßæåé ùò Ýíôïêåò ôéò ðñüóèåôåò õðï÷ñåùôéêÝò ìåñßäåò, êá-
èþò êáé ôï ÷ñüíï êáé ôñüðï áðüäïóçò ôùí ôüêùí.

�� 9.2 ÏñãÜíùóç ôïõ óõíåôáéñéóìïý

¼ðùò êÜèå åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá, Ýôóé êáé ç óõíåôáéñéóôéêÞ áðáéôåß Ýíá ðïëýðëïêï
óýóôçìá äéáöïñåôéêþí åñãáóéþí êáé åíåñãåéþí, ïé ïðïßåò, áí ïìáäïðïéçèïýí, ðåñéãñÜöïõí ôéò
ëåéôïõñãßåò ôïõ óõíåôáéñéóìïý.

ÌÝëç ôïõ áãñïôéêïý óõíåôáéñéóìïý ìðïñåß íá ãßíïõí öõóéêÜ ðñüóùðá, ôá ïðïßá Ý÷ïõí
ðëÞñç éêáíüôçôá ãéá äéêáéïðñáîßá, áðáó÷ïëïýíôáé óå ïðïéïíäÞðïôå êëÜäï Þ äñáóôçñéüôçôá
ôçò áãñïôéêÞò ïéêïíïìßáò ðïõ åîõðçñåôåßôáé áðü ôéò äñáóôçñéüôçôåò ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ðëç-
ñïýí ôïõò üñïõò ôïõ êáôáóôáôéêïý êáé áðïäÝ÷ïíôáé íá ÷ñçóéìïðïéïýí ôéò õðçñåóßåò ôïõ.

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò
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Ïé ðåñéóóüôåñåò, áí ü÷é ôï óýíïëï áõôþí ôùí åñãáóéþí, ïé ïðïßåò áñêåôÝò öïñÝò îåöåýãïõí
áðü ôçí Üìåóç ðáñáãùãéêÞ äñáóôçñéüôçôá, ãßíïíôáé áðü ôá ìÝëç ôçò ïìÜäáò, åíþ ôéò ðåñéóóü-
ôåñåò öïñÝò ôá ìÝëç áíáëáìâÜíïõí êÜðïéï ñüëï, óôçñéæüìåíá óå Ýíáí åèåëïíôéêü êáôáìåñéóìü
ôçò åñãáóßáò. ÐñÝðåé, üìùò, íá óçìåéþóïõìå ôá ðáñáêÜôù: 

Åðßóçò, óçìåéþíïõìå üôé ïé ðáñáðÜíù ëåéôïõñãßåò åðéìåñßæïíôáé óôá äéÜöïñá ôìÞìáôá ôçò
åðé÷åßñçóçò, åíþ ç óõíïëéêÞ åéêüíá ðïõ Ý÷ïõìå åßíáé ç ïñãÜíùóç ôçò åðé÷åßñçóçò.

�� Åñãáëåßï 6. Êáèïñéóìüò ñüëùí ìÝóá óôï óõíåôáéñéóìü

Ïé äéÜöïñåò ðéÝóåéò ðïõ äÝ÷ïíôáé ïé ãõíáßêåò áðü ôçí êáèçìåñéíüôçôÜ ôïõò ôéò õðï÷ñåþ-
íïõí åßôå íá ìçí áíáëáìâÜíïõí îåêÜèáñïõò ñüëïõò, åßôå, üôáí ôï êÜíïõí, íá ìçí åðéìÝíïõí
óôçí åêðëÞñùóÞ ôïõò, ìå áðïôÝëåóìá ôï âÜñïò ôçò êáèçìåñéíÞò ëåéôïõñãßáò ôïõ óõíåôáéñé-
óìïý íá ðÝöôåé óå ìßá Þ äýï ãõíáßêåò. Ôïýôï, âåâáßùò, Ý÷åé ùò óõíÝðåéá ôá õðüëïéðá ìÝëç
ôçò ïìÜäáò íá åîáñôþíôáé áðü áõôÝò ôéò ëßãåò ãõíáßêåò, ãåãïíüò ðïõ äçìéïõñãåß áíéóïññï-
ðßåò óôéò ó÷Ýóåéò ôùí ìåëþí ôïõ óõíåôáéñéóìïý.

Ï óõíåôáéñéóìüò ðáñÜãåé Ýíá ðñïúüí Þ ìéá õðçñåóßá, Üñá Ý÷åé ìéá ëåéôïõñãßá ðáñáãùãÞò.
Ôáõôü÷ñïíá, ðñÝðåé íá ðïõëÜåé ôá ðñïúüíôá êáé íá ðñïìçèåýåôáé ðñþôåò ýëåò êáé Üëëá õëéêÜ,
äéáäéêáóßåò ðïõ êáé ïé äýï ìáæß áðïôåëïýí ôçí åìðïñéêÞ ëåéôïõñãßá. 

Åðßóçò, ï óõíåôáéñéóìüò Ý÷åé ïéêïíïìéêïýò ðüñïõò, ôùí ïðïßùí ç Üñéóôç äéá÷åßñéóç åßíáé
ïõóéáóôéêÞ ðñïûðüèåóç ãéá ôç âéùóéìüôçôÜ ôïõ. ÅðéðëÝïí, áíáðôýóóåé êáé ó÷åäéÜæåé ôç ìåë-
ëïíôéêÞ ðïñåßá ôïõ, åíþ ðñÝðåé íá öñïíôßæåé ãéá ôç óùóôÞ äéïßêçóÞ ôïõ -åéäéêÜ üôáí åßíáé
êÜðùò ìåãáëýôåñïò êáé áðáó÷ïëåß ðïëý ðñïóùðéêü- ðñïêåéìÝíïõ íá åðéôõã÷Üíïíôáé ïé óôü-
÷ïé ôïõ.
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�� 9.3 Äéïßêçóç ôïõ óõíåôáéñéóìïý

Ç Äéïßêçóç ôïõ Óõíåôáéñéóìïý áóêåßôáé áðü ôï Äéïéêçôéêü Óõìâïýëéï, ðïõ áðïôåëåßôáé áðü
ôïõëÜ÷éóôïí ôñßá (3) ìÝëç. ÁõôÜ åêëÝãïíôáé áðü ôç ÃåíéêÞ ÓõíÝëåõóç ôïõ Óõíåôáéñéóìïý. Ç
äéÜñêåéá ôçò èçôåßáò ôïõ Äéïéêçôéêïý Óõìâïõëßïõ åßíáé ôñßá (3) ÷ñüíéá .

Ôï Äéïéêçôéêü Óõìâïýëéï, ôï áñãüôåñï ìÝóá óå ðÝíôå (5) çìÝñåò áðü ôçí åêëïãÞ ôïõ, óõíÝñ-
÷åôáé êáé óõãêñïôåßôáé óå óþìá, åêëÝãïíôáò óôçí ðñþôç ìåôÜ ôçí åêëïãÞ ôïõ óõíåäñßáóç êáôÜ
áðüëõôç ðëåéïøçößá ôùí óõãêñïôïýíôùí ôçí áðáñôßá ìåëþí ôïõ, ôïí/ôçí Ðñüåäñï, ôïí/ôçí Áíôé-
ðñüåäñï, ôï/ôç ÃñáììáôÝá êáé ôïí/ôçí Ôáìßá. Ôçí ðñùôïâïõëßá ãéá ôç óýãêëçóç Ý÷åé ï/ç
Óýìâïõëïò ðïõ ðëåéïøÞöçóå. Óå ðåñßðôùóç áäéêáéïëüãçôçò ðáñÜëåéøçò ç óýãêëçóç ãßíåôáé áðü
ôïí áìÝóùò åðüìåíï. Ç êáôáíïìÞ ôùí áîéùìÜôùí ãßíåôáé ìå ìõóôéêÞ øçöïöïñßá. Ôá áíùôÝñù
áîéþìáôá äå óõìðßðôïõí óôï ßäéï ðñüóùðï.

Ìå ôïí êáéíïýñéï íüìï (2810/2000, Üñèñï 14) äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óôï Äéïéêçôéêü Óõìâïý-
ëéï, åöüóïí ðñïâëÝðåôáé áðü ôï êáôáóôáôéêü, íá ðñïêçñýóóåé ìÝóù ôïõ çìåñÞóéïõ Ôýðïõ ôçí
ðñüóëçøç Ãåíéêïý/-Þò ÄéåõèõíôÞ/-ôñéáò, ï/ç ïðïßïò/-á ìðïñåß íá ìçí åßíáé ìÝëïò ôïõ
óõíåôáéñéóìïý. Óå áõôüí/-Þí áíáèÝôåé ìå óýìâáóç ôç ìåñéêÞ Þ ïëéêÞ Üóêçóç ôùí åîïõóéþí êáé
áñìïäéïôÞôùí ôïõ Äéïéêçôéêïý Óõìâïõëßïõ, êáèþò êáé ôç ãåíéêÞ äéåýèõíóç êáé äéá÷åßñéóç ôùí
õðïèÝóåùí ôïõ óõíåôáéñéóìïý.

ÐñïêåéìÝíïõ íá äéïéêçèåß áðïôåëåóìáôéêÜ Ýíáò óõíåôáéñéóìüò, ç äéïßêçóÞ ôïõ ðñÝðåé êáèç-
ìåñéíÜ íá áðáó÷ïëåßôáé ìå ôéò ðáñáêÜôù ëåéôïõñãßåò: 

• Ðñïãñáììáôéóìü äñáóôçñéïôÞôùí ôïõ óõíåôáéñéóìïý, ï ïðïßïò ïõóéáóôéêÜ áðáíôÜ óôá
åñùôÞìáôá: Ôé èá ãßíåé; Ðüôå èá ãßíåé; Ìå ôé êüóôïò;

• ÏñãÜíùóç êáé óõíôïíéóìü ôùí äñáóôçñéïôÞôùí, ìå ôïí ïðïßï äßíåôáé áðÜíôçóç óôï
åñþôçìá: Ðþò èá ãßíåé;

• ÐñïóÝëêõóç, åíèÜññõíóç êáé äéïßêçóç ôùí ìåëþí, äéáäéêáóßåò ðïõ áðáíôïýí óôá åñù-
ôÞìáôá: Áðü ðïéïí èá ãßíåé; Ìå ðïéïí ôñüðï èá óõììåôÝ÷ïõí ôá ìÝëç Þ êáé Üëëïé/-åò
óôçí õëïðïßçóç ôùí óôü÷ùí ôïõ óõíåôáéñéóìïý;

• ¸ëåã÷ï ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ôçò åðé÷åßñçóçò, ï ïðïßïò ïõóéáóôéêÜ Üðáíôá óôï åñþôç-
ìá: Ðþò èá åëåã÷èïýí ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò äñáóôçñéüôçôáò;

Áðü áõôÞ ôçí Üðïøç åßíáé óçìáíôéêü åîáñ÷Þò ôá ìÝëç ôçò ïìÜäáò íá õðïóôçñßæïíôáé óôçí
áíÜëçøç óõãêåêñéìÝíùí ñüëùí ìÝóá óôï ðëáßóéü ôçò. Ïé ñüëïé áõôïß èá ðñÝðåé íá Ý÷ïõí
óõìöùíçèåß êáé íá áíôáðïêñßíïíôáé óôéò éäéáßôåñåò éêáíüôçôåò, äåîéüôçôåò êáé ðñïôéìÞóåéò ôïõò. 

Ôï åÜí áõôïß ïé ñüëïé èá åßíáé Ýììéóèïé Þ ü÷é, áõôü åîáñôÜôáé áðü ôéò äõíáôüôçôåò, ôéò ïðïß-
åò Ý÷åé êÜèå öïñÜ ï óõíåôáéñéóìüò. 
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�� Åñãáëåßï 7. Ðßíáêáò ïñãÜíùóçò êáé äéïßêçóçò ôïõ óõíåôáéñéóìïý

ÏñãÜíùóç êáé ÁíÜðôõîç Ãõíáéêåßùí Óõíåôáéñéóìþí

� 119

Ëåéôïõñãßåò ôïõ
óõíåôáéñéóìïý

Ðñïãñáììáôéóìüò
(Ôé èá ãßíåé;

Ðüôå èá ãßíåé;
Ìå ôé êüóôïò;)

ÏñãÜíùóç êáé
óõíôïíéóìüò

(Ðþò èá ãßíåé;)

Äéïßêçóç êáé
åíèÜññõíóç
ðñïóùðéêïý
(Áðü ðïéïí
èá ãßíåé;

Ìå ðïéïí ôñüðï
èá óõììåôÝ÷ïõí

ôá ìÝëç
Þ êáé Üëëïé/-åò;)

¸ëåã÷ïò
áðïôåëåóìÜôùí

(Ðþò èá
åëåã÷èïýí ôá

áðïôåëÝóìáôá ôçò
äñáóôçñéüôçôáò;)

ÏñãÜíùóç
êáé äéåîáãùãÞ
ôçò ðáñáãùãéêÞò
äéáäéêáóßáò

ÐñïìÞèåéåò õëéêþí
êáé ðñþôùí õëþí

ÌÜñêåôéíãê
êáé ðùëÞóåéò
ðñïúüíôùí

Ðïéïôéêüò Ýëåã÷ïò
ôùí ðñïúüíôùí

Ó÷åäéáóìüò
íÝùí ðñïúüíôùí

Äçìüóéåò ó÷Ýóåéò
êáé äéêôýùóç 

×ñçìáôïïéêïíï-
ìéêÞ äéá÷åßñéóç 

ÔÞñçóç ëïãéóôéêþí
âéâëßùí

ÁóöÜëåéá
êáé êáèáñéóìüò
ôùí ÷þñùí
åñãáóßáò

¢ëëåò áíÜãêåò
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ÐáñÜñôçìá

� 123

ÓÕÍÏÐÔÉÊÇ ÐÁÑÏÕÓÉÁÓÇ 
Ó×ÅÄÉÙÍ ÄÑÁÓÇÓ ÏËÏÊËÇÑÙÌÅÍÙÍ ÐÁÑÅÌÂÁÓÅÙÍ

ÕÐÅÑ ÔÙÍ ÃÕÍÁÉÊÙÍ

Ôá Ó÷Ýäéá ÄñÜóçò ðåñéåëÜìâáíáí: 

ÅíÝñãåéåò óõìâïõëåõôéêÞò, ðëçñïöüñçóçò êáé êïéíùíéêÞò Ýíôáîçò ôùí ãõíáéêþí, êáèþò êáé
åíÝñãåéåò äéêôýùóçò, åíçìÝñùóçò êáé åõáéóèçôïðïßçóçò ôçò ôïðéêÞò êïéíùíßáò. Ìå ãíþìïíá
ôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò êáé ôéò éäéáéôåñüôçôÝò ôïõò, ðñüôåéíáí êáéíïôüìåò åíÝñãåéåò êáé áðåõèýíèç-
êáí óôéò éäéáßôåñåò áíÜãêåò ôùí ãõíáéêþí, ìå ôåëéêü óôü÷ï ôçí åîáóöÜëéóç ôçò âéþóéìçò ôïðéêÞò
áíÜðôõîçò.

Ôá Ó÷Ýäéá ÄñÜóçò õëïðïéÞèçêáí: 

Áðü öïñåßò ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óå èÝìáôá óõìâïõëåõôéêÞò ãéá ôçí áðáó÷üëçóç, ôçí
áõôï-áðáó÷üëçóç êáé ôçí êïéíùíéêÞ Ýíôáîç ôùí ãõíáéêþí óå óõíåñãáóßá ìå öïñåßò ôçò ôïðéêÞò
áõôïäéïßêçóçò, åðáããåëìáôéêÝò ïñãáíþóåéò êáé ìç êõâåñíçôéêïýò ïñãáíéóìïýò. 

Ôá Ó÷Ýäéá ÄñÜóçò åß÷áí ùò óôü÷ï: 

Íá åíåñãïðïéÞóïõí êáé íá êéíçôïðïéÞóïõí ôéò ãõíáßêåò ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ äéåêäßêçóç
ôùí åðáããåëìáôéêþí ôïõò óôü÷ùí. ÅðéðëÝïí, íá åíäõíáìþóïõí ïìÜäåò ãõíáéêþí ðïõ áíôéìåôù-
ðßæïõí éäéáßôåñá ðñïâëÞìáôá Ýíôáîçò óôçí áãïñÜ åñãáóßáò êáé íá ðñïùèÞóïõí ôçí åðé÷åéñç-
ìáôéêÞ äñÜóç ôïõò, þóôå íá äéåõêïëýíïõí ôçí Ýíôáîç ôùí ãõíáéêþí óôçí áãïñÜ åñãáóßáò. 

ÐáñÜëëçëá, óçìáíôéêÞ ðáñÜìåôñï áðïôÝëåóå ç óõíåñãáóßá ìå üëïõò ôïõò ôïðéêïýò öïñåßò,
ðïõ áó÷ïëïýíôáé ìå èÝìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôç ãõíáéêåßá áðáó÷üëçóç, þóôå íá åõáéóèçôïðïéÞóïõí
ôçí êïéíÞ ãíþìç óôá èÝìáôá áõôÜ.
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Éóôïóåëßäá: www.isotita.gr 

Ïäçãüò ãéá Óõìâïýëïõò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

124 �

03 Parartima.qxp  5/19/2008  2:25 PM  Page 124



03 Parartima.qxp  5/19/2008  2:25 PM  Page 125



03 Parartima.qxp  5/19/2008  2:25 PM  Page 126



03 Parartima.qxp  5/19/2008  2:25 PM  Page 127



03 Parartima.qxp  5/19/2008  2:25 PM  Page 128

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

